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Resumen

A lo largo de la carrera se prepara al estudiante para dar el salto al mundo
profesional de las telecomunicaciones y convertirse en ingeniero. Su preparacion y
formacion no solo consiste en adquirir conocimientos y desarrollar habilidades técnicas,
sino que también se le presuponen una serie de “soft skills”, promoviendo un aprendizaje
constante, el trabajo en equipo, la adaptacion a nuevas situaciones segun distintos
problemas o necesidades y la capacidad para innovar y para el empoderamiento. Esto
supone el punto de partida para el proyecto.

Como consecuencia al planteamiento expuesto, surge la idea de disefar una
aplicacion o plataforma para dotar a la Escuela Politécnica de Cuenca (EPC) de un
software dedicado al control y evaluacion de Trabajos Fin de Grado (TFG). El objetivo
es colaborar con el personal docente del Grado en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacion (GITT), y favorecer su labor a la hora de realizar el seguimiento,
correccion y calificacion de los trabajos, centralizando todas estas funciones en una
misma aplicacion. Asi, se consigue integrar las principales competencias en dicha
plataforma y también establecer un calendario y una temporalizacion pertinentes. Dicha
aplicacion estara compuesta por tres funcionalidades o pestafas principales, donde se
agruparan las funciones mencionadas de manera ordenada. En primer lugar se encontrara
la pestana “Inicio” desde donde se procedera a dar de alta los TFGs a ofertar. En segundo
lugar se encontrard la pestafia con mayores funciones, “TFGs”, desde donde se
reagruparan los trabajos ya dados de alta en la plataforma, y desde donde se podra
desempetiar las funciones de control, seguimiento, modificacion y evaluacion de los
mismos. Por ultimo se encontrard la pestafia “Tareas”, en esta se podra realizar el
seguimiento de tareas finalizadas y el acceso a las mismas si estas aun no se han
completado.

Para ello se han estudiado y planteado posibilidades actuales en el mercado con el
fin de conseguir subsanar dicha necesidad, haciendo hincapié en un tipo de solucidon
innovadora de gran utilidad y apogeo actual en el sector de las telecomunicaciones. Dicha
solucion se llevara a cabo mediante una herramienta que sigue el estdindar BPM (Business
Process Management) o Gestion de Procesos de Negocio. Esta metodologia para
proyectos empresariales, tiene como objetivo la mejora de la eficiencia, productividad,
agilidad y optimizacidn, entre otras caracteristicas, mediante la gestion sistematica de
procesos de negocio.

Esta herramienta BPM utilizada recibe el nombre de Appian. Actualmente, cada
vez son mas las empresas que implementan este tipo de metodologias. Por ello, es posible
el acceso a su funcionamiento por parte del alumno que realiza practicas externas en
empresas. Gracias a este hecho, que en este caso ha supuesto una inspiracion, y a la citada
necesidad de innovar y evolucionar, nace este proyecto.






Abstract

Throughout the career the student is prepared to make the leap to the professional
world of telecommunications and become an engineer. Its preparation and training not
only consists of acquiring knowledge and developing technical skills, but also a series of
soft skills are presupposed, promoting constant learning, teamwork, adaptation to new
situations according to different problems or needs and the ability to innovate and for
empowerment. This is the starting point for the project.

As a consequence of the exposed approach, an idea arises to design an application or
platform to provide the Polytechnic School of Cuenca (EPC) with software dedicated to
the control and evaluation of Final Degree Projects (TFG). The objective is to collaborate
with the teaching staff of the Degree in Telecommunications Technology Engineering
(GITT), and favor their work when it comes to the monitoring, correction and
qualification of the work, centralizing all these functions in the same application. The
objective is to collaborate with the teaching staff of the Degree in Telecommunications
Technology Engineering (GITT), and favor their work when it comes to the monitoring,
correction and qualification of the work, centralizing all these functions in the same
application. Thus, it is possible to integrate the core competencies in the platform and
establish a timetable and appropriate timing. This application will consist of three main
features or tabs, where the mentioned functions will be grouped in an orderly manner. In
the first place you will find the "Inicio" tab from where you will proceed to register the
TFGs to be offered. Secondly, you will find the tab with more functions, “TFGs”, from
where the work already registered on the platform will be regrouped, and from where you
can perform the functions of control, monitoring, modification and evaluation of them.
Finally, you will find the “Tareas” tab, from where you can track completed tasks and
access them if they have not yet been completed.

To this end, current possibilities in the market have been studied and raised in
order to meet this need, emphasizing a type of innovative solution of great use and current
apogee in the telecommunications sector. This solution will be carried out using a tool
that follows the BPM standard (Business Process Management) or Gestion de Procesos
de Negocio. This methodology for business projects, aims to improve efficiency,
productivity, agility and optimization, among other features, through the systematic
management of business processes.

This used BPM tool is called Appian. Currently, more and more companies are
implementing this type of methodologies. Therefore, access to its operation is possible
by the student who performs external internships in companies. Thanks to this fact, which
in this case has been an inspiration, and to the aforementioned need to innovate and
evolve, this project is born.
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1. Introduccion, objetivos y organizacion del proyecto

1.1. Introduccion

Este capitulo se pretende dar una vision global del trabajo realizado, asi como los
motivos que lo originaron. Se presentan unos objetivos marcados y por ultimo, se expone
la estructuracion del estudio.

1.2. Motivacion

Dada la importancia de las nuevas tecnologias, su utilidad y funcionalidad hoy en
dia con respecto a la vida cotidiana, entorno de trabajo y demés ambitos, se estudio la
posibilidad de utilizar un software de desarrollo enfocado a investigar y entender el
funcionamiento de empresas de telecomunicacion, ya que tras los afios de carrera se nos
prepara para la entrada al mercado laboral.

Dentro del entorno laboral y de los negocios, se desarrolld la necesidad de
automatizar los procesos tipicos y caracteristicos de una empresa, para ello surgieron los
modelos de proceso de negocio, BPM (Business Process Management).

Esto supuso una motivacion a la hora de aprender y profundizar en el uso de un
software BPM como el que es Appian. También supuso para mi una motivacion extra el
poder dar a conocer esta metodologia de trabajo instalada actualmente en grandes
empresas de telecomunicaciones, y de alguna forma intentar acercar al Grado en
Ingenieria de Tecnologias de la Telecomunicacion (GITT) de la Escuela Politécnica de
Cuenca (EPC) y ala UCLM, si fuera posible, dicha metodologia por medio de un software
cercano, intuitivo y llamativo a la hora del desarrollo e implementacion de aplicaciones.
Esto es una forma de conseguir una utilidad funcional y real de cara a desempenar una
tarea o trabajo en una empresa.

1.3. Objetivos

A modo introductorio podriamos decir que uno de los objetivos principales de este
proyecto es, en resumen, la funcion que podria desempefiar un ingeniero en el mundo
laboral, ya que, esta es una de las metas para las que se nos prepara en la carrera.

El propdsito general de este proyecto es realizar el estudio y desarrollo de una
aplicacion destinada a facilitar la evaluacion, desarrollo y correccion de Trabajos Fin de
Grado (TFGs), por medio de una herramienta de programacion llamada Appian utilizado
actualmente en grandes empresas y de una gran utilidad. La finalidad de esta aplicacién
es proporcionar a la docencia un método mas comodo, sencillo, rapido y en resumen
eficaz de poder evaluar los TFGs de GITT.
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Actualmente se utiliza una herramienta de evaluador de competencias. La idea
principal del proyecto es crear una aplicacion similar que pueda facilitar al usuario que
evalua el proyecto, la correccion del mismo por medio de opciones intuitivas y de manera
que la aplicacion calcule y genere un documento final sin necesidad de usar otros
programas.

Esto estard todo integrado en una unica plataforma desde la que se podra ver el
estado en el que se encuentra el proyecto, su avance y posterior evaluacion por parte del
tribunal asignado.

Otros objetivos:

- Profundizar en la herramienta de desarrollo Appian. Aprendiendo el lenguaje y
ampliando mis conocimientos de programacion, no solo para este lenguaje, sino en otros
lenguajes como Java, lenguaje base utilizado para la creacion y montaje de la plataforma
de Appian. HTML el cual se puede combinar con el lenguaje propio de Appian.

- Manejar y conectar con base de datos de Appian y con otras bases de datos
externas.

- Aprender, investigar y poner en practica la metodologia de trabajo de una
empresa multinacional por medio del estudio de los modelos de proceso de negocio.

1.4. Estructura

Con respecto a la estructura de este trabajo, se plantea una organizacion en varias
partes, donde en cada una de ellas se pretende describir cada funcion, desarrollo,
implementacion y demas factores que afecten a las mismas.

En la primera parte o “Parte I. Memoria” se describe la memoria completa del
trabajo y consta de cuatro capitulos.

En el primer capitulo “Introduccidn, objetivos y organizacion del proyecto” se
hace una breve introduccidén del trabajo, exponiendo las motivaciones, objetivos y
estructuracion del mismo.

En el segundo capitulo “Necesidad y resolucién de problemas” se describe la
problemadtica o la necesidad de la creacion, en este caso, de una plataforma o aplicacion
para el seguimiento, control y evaluacion de TFGs, su forma de resolver dicha necesidad,
las herramientas utilizadas para el desarrollo e implementacion, el porqué de usar una
herramienta y no otra, posibles problemas que puedan surgir, etc.
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Con respecto al capitulo tres “Metodologia empleada”, se pretende introducir la
herramienta empleada, las bases de su metodologia y estandares, y podria servir de base
amodo de manual para estudiantes que quieran realizar sus trabajos con esta herramienta.

En el capitulo cuatro “Plataforma de gestion de TFGs” se describe por completo
las partes de principales, elementos, configuracion y funcionamiento de la aplicacion
disefiada. Tras estos puntos, se mencionan posibles mejoras, problemas encontrados y
conclusiones, cerrando este apartado por tltimo con la bibliografia.

En la segunda parte “Parte II. Planos” se encuentran los planos correspondientes
a la aplicacion desarrollada. Diagramas de flujo (BPM) y los esquemas pertenecientes al
desarrollo y funcionamiento de la misma.

En la tercera parte ‘“Parte III. Pliego de condiciones”, se recogen las
especificaciones técnicas tanto de software como hardware utilizadas a lo largo del
desarrollo del trabajo.

Por ultimo, en la cuarta parte “Parte IV. Presupuesto”, se pretende mostrar una
estimacion del presupuesto de las labores de realizacion y desarrollo del trabajo en un
entorno real.

2. Necesidad y resolucion de problemas

2.1. Introduccion

En este capitulo se pretende dar una vision del proyecto enfocado a lo que
supondria un trabajo como ingeniero en la vida real, es decir, se plantearia una necesidad
o un problema, y se seguiran una serie de pasos para obtener el desarrollo o la solucion
de dicha necesidad o problema.

El disefio es el proceso general mediante el cual el ingeniero aplica sus
conocimientos, aptitudes y puntos de vista, la creacion de dispositivos, estructuras y
procesos.

Segun la resolucion de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales y la
metodologia de la ingenieria [1], [2], los items que vienen determinados por el método
del ingeniero y la metodologia de disefio, son los mencionados en el punto 2.3 Fases en
la resolucion de problemas [3].

A continuacién se expone dicho método con las correspondientes fases que lo
componen.
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2.2. El método del ingeniero

El trabajo en ingenieria, a menudo, incluye la planificacion y el analisis en las
fases iniciales de un proyecto, pero la esencia de la resolucion de problemas en ingenieria
reside en el diseno. El disefio en ingenieria es tan variado como la propia profesion. Un
problema de disefio puede ser tan pequeio pero intrincado como un circuito integrado de
un ordenador, o tan amplio y complejo como un transbordador espacial. La realizacién
de disefios en ingenieria implica concebir, imaginar, desarrollar, y planificar un
dispositivo, una estructura, un proceso o un sistema que suponga un cierto beneficio para
la sociedad.

Los problemas en ingenieria, generalmente no tienen una solucién Unica. Con
frecuencia, el objetivo es seleccionar la mejor solucion de entre diversas alternativas. En
estos casos, es necesario sopesar las distintas consecuencias conflictivas de una accion de
ingenieria, y después seleccionar aquella soluciéon que mejor se ajuste a los deseos y
necesidades de los jefes, de los clientes, o de la sociedad.

2.3. Fases en la resolucion de problemas

La naturaleza de los problemas que deben ser resueltos por los ingenieros, varia
segun las diversas ramas de la ingenieria. Realmente, cualquier ingeniero se encontrara a
lo largo de su vida laboral muchos problemas diferentes. Debido a esta variabilidad de
los problemas en ingenieria, no existe un procedimiento definitivo, ni un manual de
usuario genérico, que recoja los pasos a los que se ajusta siempre la resolucion de los
problemas. De cualquier modo, los ingenieros siempre tienden a abordar los problemas
de un modo determinado. Realmente, el método del ingeniero de aproximacion y
resolucion de los problemas, difiere mucho del método utilizado por otros profesionales;
como por ejemplo del método cientifico.

Los ingenieros deben estar entrenados, y por tanto acostumbrados, a tomar
decisiones de forma analitica y objetiva para delimitar los problemas y aproximarse a
estos de la forma metodica mas correcta posible.

En este aspecto, varios autores han escrito sobre los pasos o fases que pueden
comprender el método de disefio en ingenieria. Generalmente, estas fases son las
siguientes:

1. Identificacion del problema

2. Recoleccion de la informacidn necesaria
3. Busqueda de soluciones creativas

4. Desarrollo de disefos previos

5. Evaluacion y seleccion de la solucion
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6. Preparacion de reportes, planos y especificaciones
7. Implementacion del disefio.

En los siguientes apartados examinaremos estas fases, pero es importante tener
presente que en muchos casos, alguna de ellas puede no aparecer. Mientras que, en otros
casos, puede hacerse necesario repetir este protocolo varias veces con el fin de converger
hacia la solucion optima.

2.3.1. Identificacion del problema

Existe la tendencia de pensar que esta fase del proceso de resolucion es obvia y
poco importante; pero muchas veces esto nos lleva al primer error importante. Una
definicion incorrecta del problema puede ocasionar que el ingeniero pierda el tiempo y
llegue a una solucidon poco apropiada. Sin embargo, un problema definido correctamente,
es un problema parcialmente resuelto. Asi pues, el planteamiento correcto de un problema
es el paso mas importante hacia su solucion.

Es importante que las necesidades planteadas sean necesidades reales. El mejor
disefio puede ser inutil si copia a otros disefios conocidos, o si resuelve un problema que
no causa impacto entre los consumidores. Si lo que se esta disefiando es un producto, es
dificil predecir el impacto que producird sobre el mercado, asi como su posible
comercializacion. Por ello, es conveniente realizar andlisis del mercado para identificar
al tipo de posibles clientes, para compararlo estadisticamente con otros productos, y para
estimar el volumen de las ventas.

Se deben plantear objetivamente las necesidades a resolver, y distinguirlas dentro
de las posibles soluciones, es decir, debe analizarse, para cada solucion, cuales son las
necesidades que resuelve. En esta fase se debe tener cuidado de no perjudicar la solucion
planteando el problema de forma erronea.

Como ejemplo, un problema, por desgracia habitual, es el de los accidentes de
trafico. Un planteamiento incompleto del problema seria aquel que solo lo trata, en base
al comportamiento de los conductores. Un planteamiento mas general incluiria el entorno
de los accidentes, es decir, el estado de las carreteras, la seguridad a bordo de los coches
incorporando otros o mas sistemas de seguridad, como cabinas indeformables o
estructuras que absorban la energia del impacto, sistemas antiderrapaje, etc.

Finalmente, no se deben aplicar restricciones innecesarias a la resolucion de un
problema. Si se imponen excesivas restricciones a la solucion, puede conseguirse que el
problema sea muy complicado, o incluso imposible de resolver. Un ejemplo de ello es
intentar que un dispositivo funcione en un rango de temperaturas exagerado. El
dispositivo se encarecerd para conseguir resolver una necesidad trivial.
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2.3.2. Recoleccion de informacion necesaria

Una vez que el problema esta planteado, y las necesidades estan convenientemente
identificadas, el ingeniero debe comenzar a reunir la informacion y los datos necesarios
para resolverlo. El tipo de informacion necesaria, por supuesto, dependera de la naturaleza
del problema a resolver. Esta informacion puede basarse en medidas fisicas, planos,
experimentos de laboratorio, resultados de sondeos de opinidn, o informacion de otros
muchos tipos.

Esta fase del proceso de resolucion del problema incluye la recopilacion, analisis
y evaluacion de toda la informacién disponible.

En esta fase del proceso, los ingenieros por lo general, consultan bibliografias,
registros o intentan de alguna otra forma documentarse para conocer, a modo de ayuda,
posibles experiencias de otras personas que han sufrido problemas similares. Estos deben
acudir a bibliotecas técnicas, libros de texto, articulos o catalogos de fabricantes,
referencias bibliograficas.

Finalmente puede ser necesario ampliar esta informacion realizando medidas
adicionales, otros experimentos de laboratorio, otros sondeos de opinidn, etc.

2.3.3. Busqueda de soluciones creativas

Una vez completados los pasos preparatorios del proceso de disefio, el ingeniero
estara en disposicion de aportar soluciones creativas. Realmente, el desarrollo de nuevas
ideas, productos o dispositivos es fruto de la creatividad y de la innovacion.

Existen varias técnicas para ayudar a un grupo o a un solo individuo a producir
ideas originales. Estas técnicas estdn elaboradas para permitir que el grupo supere sus
propios obstaculos en el pensamiento creativo.

2.3.3.1. Tormenta de ideas

Esta es una de las técnicas mas populares para la resolucion de problemas en
grupo, y también se llama “brainstorming” del inglés. Se trata de una técnica de
creatividad que empezo a desarrollar A. F. Osborn en 1938. Su aplicacion se extendio a
partir de 1953 después de publicar su libro “Applied Imagination”.

Habitualmente, la sesion de tormenta de ideas se realiza en grupo. Cada uno de
los integrantes del grupo, espontaneamente, va aportando ideas para resolver el problema
que se plantea. En todas estas sesiones, se estimula la generacion de ideas, incluso
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aquellas que puedan parecer completamente impracticables. Esta prohibida expresamente
la critica durante la fase de produccion de ideas. Por lo que se elimina el tiempo de
discusiones en la defensa y ataque de las propias y ajenas ideas, produciendo de esta
forma un estado emocional positivo, que concentra todas las posibilidades en beneficio
de la solucion al problema. También se estimula a los participantes que combinen o
desarrollen las ideas de otros.

Se sugiere que los participantes en las sesiones de brainstorming sean escogidos
con formaciones diferentes, y que se incluya a personas con experiencia directa con el
problema planteado. Estas sesiones suelen durar menos de una hora. Las ideas que se
producen en una tormenta de ideas se recogen y se evallian posteriormente, bien por el
mismo grupo que ha realizado la sesion, o bien por otro grupo o individuo especializado.

La sesion se debe preparar exponiendo un unico problema con todo detalle. Por
supuesto, la tormenta de ideas no puede aplicarse a problemas que solo admiten una
solucion, ni a varios problemas a la vez, ya que la técnica deja de ser operativa. Cada
miembro de la sesion propone todas aquellas ideas que se le vienen a la cabeza
relacionadas con el tema, y con todas las ideas se confecciona una posible lista que se
analizard en una fase posterior.

2.3.3.2. Listas de control

Una de las posibilidades mas sencillas para generar nuevas ideas es hacer una lista
de control. La lista de control estimula al usuario a examinar distintos puntos de vista y
distintas posibilidades de disefio.

Por ejemplo, supongamos que se quiere desarrollar un nuevo dispositivo concreto.
Puede realizarse una lista de control con los siguientes elementos:

- Formas en que podemos dar al dispositivo aplicaciones diferentes.
- Posibilidades de modificacion del dispositivo.

- Posibilidades de mejorarlo.

- Posibilidades de ampliacion.

- Posibilidades de reduccion de capacidades.

2.3.3.3. Listas de atributo

Otra técnica, que puede ser utilizada individualmente para elaborar ideas de
resolucion de problemas originales, es la lista de atributos.
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Con esta técnica, la mayoria de las caracteristicas o atributos de un producto o
idea, se aislan y se listan. Entonces, para cada atributo, se enumeran los cambios que se
pueden realizar. Todas las ideas son validas sin importar lo practicas o realistas que sean.
Después de enumerar todas las ideas, cada punto se evalua, eligiendo aquellas ideas que
sean factibles y puedan facilitar la mejora del producto.

2.3.3.4. Técnica de relacion forzada

Otro grupo de técnicas individuales, que se pueden utilizar para generar ideas
originales, es la técnica de relacion forzada. Con esta técnica se fuerza la relacion entre
dos o mas ideas o productos que naturalmente no tienen una relacion aparente. Esta
técnica consiste en seleccionar un elemento fijo con el que relacionar los demas. Este
suele ser el producto o la idea a analizar para resolver un problema. Seguidamente, se
centra la atencion sobre otro producto escogido aleatoriamente. Entonces, se fuerza una
relacion entre el elemento fijo y aquel escogido aleatoriamente. Esto forma una base para
realizar una lista de asociaciones entre los elementos de las que pueden emerger ideas
nuevas.

Por ejemplo, podemos suponer que estamos interesados en disefiar una maquina
de afeitar. Este seria el elemento fijo. Supongamos que escogemos de manera arbitraria
una rueda de coche como el otro elemento. Aparentemente, ambas no guardan ninguna
relacion entre si, sin embargo, pueden surgir algunas ideas como puede ser el fabricar una
maquinilla redonda, una maquinilla que gire, una maquinilla de goma, una maquinilla con
freno, y muchas mas.

2.3.3.5. Analisis morfologico

Esta técnica para la generacion de ideas se atribuye a Frith Zwicky e incluye el
listado de todas las soluciones tedricas posibles. Esta técnica consiste, primero en definir
el problema en términos de sus dimensiones o parametros, y disefiar una estructura que
permita visualizar cada una de las posibles soluciones. Para una solucion con solo dos
parametros, el modelo toma la forma de un cuadrado dividido en un grupo de cuadrados
mas pequenos. El eje horizontal muestra todas las posibilidades de un parametro, y el eje
vertical las opciones del otro. Una estructura como esta permite al usuario examinar todas
las posibles combinaciones de estos dos parametros. Para problemas con mas de dos
parametros, el modelo se convierte en una matriz, donde a cada pardmetro se le asigna un
eje de un sistema cartesiano.
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2.3.4. Desarrollo de disenos previos

Después de la fase de generacion de ideas, se pueden realizar algunos disefios
previos. Este es el corazon del proceso de diseno, y es la fase en la que se necesita una
mayor experiencia y capacidad de decision por parte del ingeniero. Este es el momento
en que se descartan las ideas imposibles, y se modifican las ideas que pueden funcionar
para obtener planos y disefos sobre los que trabajar.

En esta fase es necesario tomar decisiones sobre los posibles modelos,
configuraciones, materiales, dimensiones, y otras especificaciones. Se pueden dibujar
bocetos, pequefios planos o estructuras posibles del proceso.

Los disefios preliminares se irdn desarrollando en dos fases:
A. Andlisis:

El andlisis debe consistir en la separacion del conjunto para poder analizar
de una forma exhaustiva el trabajo.

B. Sintesis:

La sintesis consiste en combinar los hechos o los principios en una idea
global que llevard a obtener la solucion mas correcta.

En esta fase, es necesario realizar un examen de todas las soluciones, para
descartar las peores. Aquellas soluciones que pasen ese primer analisis deberan estudiarse
y examinarse con gran detalle. Existen muchas formas de realizar estos exdmenes. En
algunos casos, los bocetos preliminares de un dispositivo, o algiin anélisis concreto de un
proceso, pueden mostrar que una idea debe descartarse. En otros casos hace falta algo
mas de investigacion o pruebas para el descarte o por el contrario escoger ese analisis
como valido.

Para facilitar el proceso de disefio, se pueden utilizar distintos modelos. En este
apartado podemos destacar el nombre de James J. Duderstadt presidente de la
Universidad de Michigan desde 1988 hasta 1996, fue reconocido por su liderazgo en
ciencia y tecnologia y sus contribuciones sustanciales al bienestar de la nacion a través
de actividades de servicio publico en ciencia, tecnologia y politicas publicas.

Este definié un modelo como una “descripcion simplificada de un sistema de
ingenieria, o proceso, que puede ser usado para ayudar al analisis o al disefio”.

Los tipos de modelos mas comunes que se utilizan para facilitar la solucion de
problemas son:

C. Modelos matematicos.
D. Modelos de simulacion logica.

E. Modelos de simulacidn fisica.
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2.3.4.1. Modelos matematicos

Tras analizar la definicion y utilidades del modelo matematico segun
economipedia [4] y definicidn [5] podemos describir lo siguiente.

Un modelo matematico consiste en una ecuacion o en un grupo de ecuaciones que
representan un sistema fisico. La utilidad de estos modelos radica en que ayudan a
estudiar como se comportan las estructuras complejas frente a aquellas situaciones que
no pueden verse con facilidad.

También pueden ser utilizados para entender fendmenos naturales, sociales,
fisicos, etc. Dependiendo del objetivo buscado y del disefio del mismo modelo pueden
servir para predecir el valor de las variables en el futuro, hacer hipotesis, evaluar los
efectos de una determinada politica o actividad, entre otros objetivos.

2.3.4.2. Modelos de simulacion logica

Se puede utilizar un software de simulacion estudiando el comportamiento,
opciones y decisiones logicas que se pueden dar en una situacion real, estos modelos
pueden incorporar otros modelos empiricos basados en procesos o funcionalidades
matematicas como componentes del modelo total.

Un ejemplo seria la simulacion del trafico para estudiar la circulacion en una
interseccion. De esta forma las decisiones 16gicas y comportamiento serian las opciones
de los conductores en esa interseccion y la accion resultante de los mismos ante esa
situacion.

2.3.4.3. Modelos de simulacion fisica

Los modelos fisicos son muy utilizados para conseguir un mayor entendimiento
de fendmenos complejos. Estos modelos, probablemente constituyen la forma maés
antigua de disefio estructural. Los modelos fisicos se han utilizado, también, durante
mucho tiempo en campos como la hidraulica, aerodinamica e hidrodinamica, por ejemplo,
para estudiar el comportamiento de un barco con el oleaje, o las prestaciones de
submarinos con distintas formas.

A veces se construyen modelos a tamafio real, pero con frecuencia se construyen
modelos a escala. El rango de escala tipico de los modelos fisicos varia entre 1:4 y 1:48.
Quiza la mayor ventaja de los modelos fisicos es que permiten al ingeniero estudiar el
comportamiento del elemento sin necesidad de realizar simplificaciones.
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2.3.5. Evaluacion y seleccion de la solucion

Conforme va evolucionando el proceso de disefio, se debe evaluar una y otra vez
los distintos caminos que resuelven el problema. Tipicamente, se eliminan aquellas
alternativas que no son muy provechosas, reduciendo el grupo de opciones a desarrollar.
Repetitivamente se deben realizar evaluaciones y modificaciones, segun el elemento
evoluciona desde la idea inicial, a su disefio final. Dependiendo de la naturaleza del
problema a ser resuelto, la evaluacion debe incluir varios factores: seguridad, coste,
fiabilidad, aceptacion por el cliente, etc.

Quiza el camino mas directo para evaluar un producto es desarrollar un prototipo,
y probarlo en funcionamiento. En algunos casos el prototipo puede no funcionar debido
a uno o varios componentes del disefio. Los disefiadores deben tratar de identificar todos
los puntos débiles de un prototipo, antes de aceptar o descartar una idea. En muchas
ocasiones, grandes ideas se han descartado de manera prematura, asi como muchos
prototipos han fallado en su funcionamiento cuando han pasado a convertirse en
productos. Ninguna idea debe ser evaluada en base a un solo prototipo, 0 a una sola
prueba.

La optimizacion de un sistema puede ser dificil cuando va a ser utilizado por un
operador humano a través de un interfaz hombre-maquina. Esta dificultad radica en que
dos humanos pueden actuar de distinta manera. Las diferencias bésicas anatomicas y
psicologicas entre humanos hacen dificil cuantificar las caracteristicas valoradas por los
humanos en el disefio. Un usuario humano puede encontrar un disefio muy aceptable y
eficiente, mientras que otro puede considerarlo intolerable.

2.3.6. Preparacion de reportes, planos y especificaciones

Después de haber elegido la solucion apropiada, hay que comunicarlo a aquellos
que deben aprobarlo, como los clientes, o a quienes deben llevarlo a cabo. Esta
comunicacion debe tener la forma de un informe de ingenieria, o un conjunto de planos
y especificaciones. Los informes de ingenieria estan habitualmente dirigidos a un cliente
0 a un supervisor. Los planos y las especificaciones son la descripcion en términos de
ingenieria para la division de fabricacion, y deben tener suficiente detalle sobre el disefio,
para que se pueda construir o producir.

2.3.7. Implementacion del diseiio

Puede decirse que una vez completados los planos, las especificaciones, y los
informes de los ingenieros, el proceso de disefio ha finalizado. Realmente la fase final del
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proceso de disefio es la implementacion, el proceso de produccion, o construccion de un
dispositivo, un producto o un sistema fisico. Los ingenieros deben planificar la
produccion de los dispositivos, y supervisar la construccion de proyectos de ingenieria.

Es posible que los ingenieros involucrados en la fase de produccion sean
diferentes que los de la fase de disefio. Por ello, debe vigilarse estrechamente el proceso
de produccion, sobre todo en los primeros momentos, ya que puede haber parametros que
no se hayan tenido en cuenta en la fase de disefo, y aparezcan problemas.

2.4. Adaptacion del método

2.4.1. Introduccion

En este apartado se pretende adaptar lo descrito de forma tedrica en los apartados
anteriores a nuestro caso particular, de forma que, apliquemos los puntos, fases y
desarrollos posibles de una manera practica para poder desarrollar el proyecto.

2.4.2. Identificacion del problema o necesidad

Una definiciéon incorrecta del problema o de la necesidad puede ocasionar la
pérdida de tiempo, no obtener una solucion o un desarrollo correcto y por tanto no se
cumpliria el objetivo del proyecto.

Se plantea la necesidad de proporcionar un método de mayor comodidad, mas
actual, con mejores prestaciones y caracteristicas para el seguimiento, evaluacioén y
correccion de los trabajos de fin de grado para la titulacion GITT de la EPC. Esta
necesidad pretende facilitar las tareas del personal docente de la escuela, por lo que, este
seria el principal objetivo, desarrollar un proyecto intuitivo, sencillo y claro que ayude en
la medida de lo posible al profesor, que mejore la calidad del trabajo y de la correccion
de los TFGs.

2.4.3. Recopilacion de informacion necesaria

La recopilacion y recogida de datos es uno de los puntos mas importantes a tener
en cuenta en el proyecto, ya que de esa informacion es de donde se obtendran los objetivos
mas detallados para conseguir el objetivo principal.

Para ello, se ha realizado una encuesta de elaboracion propia con un formulario
de Google [6], para el personal docente de GITT, en la que se han incluido los puntos mas
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importantes a valorar para la evaluacion de un TFG, haciendo referencia a la normativa
de la titulacion de la UCLM [7]:

Dicha encuesta fue enviada a 21 profesores que imparten docencia en GITT de la
Escuela Politécnica de Cuenca (UCLM).

Con esto se pretende valorar los puntos originales, intentando dar un enfoque algo
distinto al actual y por consiguiente saber qué puntos son de menor y mayor importancia,
si alguno de ellos deberia quitarse o modificarse, o anadir algiin nuevo item a valorar que
mejore la calidad de la correccion.

Se debe mencionar que dicha encuesta solo pretende ponderar los valores de
correccion del TFG, por lo que no es un estudio completo del objetivo principal de lo que
se pretende desarrollar. Ademas de mencionar que, la encuesta fue enviada a 20
profesores y se han obtenido 11 respuestas, de lo que se deduce que la encuesta no es
totalmente significativa. En las siguientes Figuras se muestran las preguntas realizadas en
la encuesta para cada criterio especifico (ver Figura 1 a 10).

Criterios de evaluacion del Trabajo
Fin de Grado del Grado en Ingenieria
de Tecnologias de Telecomunicacion

El siguiente formulario anénimo pretende recabar la percepcion del profesorado que imparte
docencia en el Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion (GITT) al respecto de los
criterios de evaluacion del Trabajo Fin de Grado. Junto a los datos obtenidos y las tendencias y
recomendaciones docentes se pretende realizar un estudio de forma gue dichos criterios se
acerguen a una mejor realizacion de la evaluacion por parte de los profesores. Estos datos seran
utilizados por el alumno Rodrigo Arias Ortega para el desarrollo de una nueva plataforma de
gestién, destinada principalmente al seguimiento y evaluacion de los TFG de GITT en la Escuela
Politécnica de Cuenca.

El formulario esta dividido en 4 blogues. Los tres primeros pretenden analizar el peso que cada
criterio especifico (de los mencionados en la normativa vigente) deberia tener en el peso final de
los criterios globales actualmente definidos. El dltimo blogue pretende estudiar la mejor forma de
valoracion de dichos criterios.

MNo tardara mas de diez minutos en responder. Gracias por su tiempo y atencion.

SIGUIENTE

Figura 1. Introduccion formulario.
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Criterios de evaluacion del Trabajo
Fin de Grado del Grado en Ingenieria
de Tecnologias de Telecomunicacion

*Obligatorio

Este criterio supone un 60% de la nota total. En esta seccidn del formulario se pretende
recoger informacion sobre las posibles ponderaciones de cada uno de los criterios especificos
que se deben evaluar y que actualmente son los siguientes:

- Aporta algo nuevo (creatividad).

- Los objetivos estén claros (justificacion del trabajo).

- Es viable, posible, realista.

- Procedimientos y herramientas adecuadas.

- Conclusiones y discusion de los resultados coherente con los objetivos.

Figura 2. Formulario Calidad Técnica 1.

Figura 3. Formulario Calidad Técnica 2.



Este criterio supone un 15% de la nota total. En esta seccion del formulario se pretende
recoger informacion sobre las posibles ponderaciones de cada uno de los criterios especificos
que se deben evaluar y que actualmente son los siguientes:

- Presentacidn, organizacion y claridad.

- Redaccion correcta.

- Precision y rigor terminolégico.

- Se ajusta a la estructura propuesta, estan todas las partes.
- Esta bien fundamentado (bibliografia, etc).

Figura 4. Formulario Presentacion Escrita 2.

Figura 5. Formulario Presentacion Escrita 2.

Este criterio supone un 15% de la nota total. En esta seccion del formulario se pretende
recoger informacién sobre las posibles ponderaciones de cada uno de los criterios especificos
que se deben evaluar y que actualmente son los siguientes:

- Distribuye y controla bien el tiempo.

- Comunica bien y capta la atencién del tribunal.
- Domina el tema.

- Los medios que utiliza son adecuados.

- Defiende sus planteamientos.

Figura 6. Formulario Presentacion Oral 1.
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Figura 7. Formulario Presentacion Oral 2.

En este apartado se proponen algunas formas de evaluar los criterios anteriores. Actualmente,
la valoracién se determina de manera global, teniendo o no en cuenta las recomendaciones
sobre los criterios especificos. Con esta parte del formulario se pretende identificar si existe
alguna rdbrica mas adecuada para la evaluacién, de forma que se facilite el papel del tribunal
evaluador, ademas de dar las pautas adecuadas al propio estudiante.

Figura 8. Método de Valoracion 1.

Figura 9. Método de Valoracion 1.
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- Los obijetivos estan claros (justificacién del trabajo).
“ 2 realista.
Elige y herramientas adecuadas.
liscusion de los resultados coherente con los objetivos.

0%
5%

10% icion de 0 a 100% para cada criterio, se ruega que la suma total de los

0s sea 100%.
15%

. .
- nuevo (creatividad)

25%
A s estan claros (justificacién del trabajo). *
35%
40%

sible, realista. *
45%
50%

i *
559 Itos y herramientas adecuadas.

_ s ydiscusion de resultados coherente con los

e

Figura 10. Desplegable Formulario.

Segtin la normativa TFG de GITT, los puntos a valorar se dividen principalmente
en tres grupos, cada uno de ellos valorado con una ponderacion segiin la importancia que
se le asigne. Estas valoraciones obtienen el porcentaje que se muestra en la tabla 1. Los
grupos se dividen a su vez en un conjunto de puntos mas pequefios organizados de la
siguiente forma (ver Tabla 1).
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Aporta algo nuevo (Creatividad)

Los objetivos estan claros (Justificacion del trabajo)

Es viable, posible, realista

Procedimientos y herramientas adecuadas

Conclusiones y discusion de resultados coherente con los
objetivos

Presentacion, organizacion y claridad

Redaccion correcta

Precision y rigor terminologico

Se ajusta a la estructura propuesta, estan todas las partes

Esta bien fundamentado (Bibliografia, etc.)

Distribuye y controla bien el tiempo

Comunica bien y capta la atencion del tribunal

Domina el tema

Los medios que utiliza son adecuados

Defiende sus planteamientos

Informe del tutor

Publicaciones

Realizacion en empresa

Otros aspectos a criterio del tribunal

Tabla 1. Criterios de evaluacion.

Tras analizar los resultados obtenidos de la encuesta realizada, sacamos las
siguientes conclusiones de cada uno de los criterios a evaluar:
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2.4.3.1. Calidad Técnica (60%)

Con respecto a este item de evaluacion, las ponderaciones asignadas a cada
uno de los criterios correspondientes, se muestran en la siguiente tabla:

Criterios de evaluacion Calidad Técnica Porcentaje
asignado (%)
Aporta algo nuevo (Creatividad) 10
Los objetivos estan claros (Justificacion del trabajo 20
Es viable, posible, realista 20
Procedimientos y herramientas adecuadas 25
Conclusiones y discusion de resultados coherente con los objetivos 25

Tabla 2. Criterios Calidad Técnica.

El resultado muestra una mayor puntuacion en el valor del 10% para el criterio
“Aporta algo nuevo”, por lo que es el valor adecuado y resultante que se le asignara al
criterio. Los criterios de “Los objetivos estan claros” y “Es viable, posible y realista”, han
obtenido una puntuacion del 20% del total del grupo, por lo que sera el porcentaje que
obtendran sobre el total de la Calidad Técnica.

Con respecto a los dos ultimos criterios el porcentaje que se les ha asignado es del
25%, ya que a pesar de tener mas puntuacion para el 20%, en las figuras 14 y 15, podemos
ver que el resto de puntuaciones son del 25 y 30% respectivamente por lo que parecen
obtener un caracter mas importante y representativo de la evaluacion que los demaés items.

Las siguientes figuras son de elaboracion propia, obtenidas del formulario de
Google con el que se realiz6 la encuesta.

A continuacion se muestran las figuras de los resultados obtenidos con respecto al
grupo Calidad Técnica:
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Aporta algo nuevo (creatividad)

11 respuestas

® 0%
® 5%
® 10%
® 15%
@ 20%
® 25%
® 30%
® 35%

173 Y

Figura 11. Criterio Creatividad.

Los objetivos estan claros (justificacion del trabajo).

® 0%
® 5%
@ 10%
R
® 20%

® 25%
® 30%
® 35%

11 respuestas

1713 Y

Figura 12 Criterio Objetivos.
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Es viable, posible, realista.

11 respuestas

® 0%

® 5%

O 10%
® 15%
® 20%
® 5%
® 30%
® 35%

173'Y

Figura 13. Criterio Viabilidad.

Procedimientos y herramientas adecuadas.

11 respuestas

® 0%

® 5%

@ 10%
® 15%
@ 20%
® 25%
® 30%
® 35%

173V

Figura 14. Criterio Procedimientos.
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Conclusiones y discusidn de resultados coherente con los objetivos

11 respuestas

® 0%
® 5%

10%
® 15%
@ 20%

® 25%
® 30%
® 35%

173Y

Figura 15. Criterio Conclusiones y discusion.

2.4.3.2. Presentacion Escrita (15%)

Con respecto a este grupo de evaluacion, las ponderaciones asignadas en base
a los resultados obtenidos de la encuesta a cada uno de los criterios correspondientes,
se muestran en la Tabla 3. La ponderacion resultante de dichos criterios contenidos
en el grupo de Presentacion Escrita, es la misma, y corresponde con el valor del 20%.
Los resultados obtenidos en la encuesta se muestran en las figuras correspondientes a
cada item del apartado.

Criterios de evaluacion Presentacion Escrita Porcentaje
asignado (%)
Presentacion, organizacion y claridad 20
Redaccion correcta 20
Precision y rigor terminoldgico 20
(Se ajusta a la estructura propuesta?, (estan todas las partes) 20
Esta bien fundamentado (bibliografia, etc.) 20

Tabla 3. Criterios Presentacion Escrita
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Presentacidn, organizacion y claridad

11 respuestas

® 0%
® 5%
@ 10%

Y
@ 20%
® 25%
® 30%
® 35%
13 W

Figura 16. Criterio Presentacion.

Redaccion correcta

11 respuestas

® 0%

® 5%

@ 10%
® 5%
® 20%
® 25%
® 30%
® 35%

173 ¥

Figura 17. Criterio Redaccion.



Precision y rigor terminoldgico

11 respuestas

® 0%
® 5%
O 10%

Y
® 20%
® 25%
® 30%
® 35%
13 Y

Figura 18. Criterio Precision.

¢Se ajusta la estructura propuesta?, ;estan todas las partes?

17 respuestas

® 0%

® 5%

® 10%
® 15%
® 20%
® 25%
® 30%
® 35%

36,4%

2

113V

Figura 19. Criterio Estructura propuesta.



Esta bien fundamentado (bibliografia, etc.)

11 respuestas

® 0%
® 5%
10%
@ 15%
® 20%
® 5%
® 30%
® 35%

113§

Figura 20. Criterio Fundamentacion

2.4.3.3. Presentacion Oral (15%)

El punto “Presentacion Oral”, obtiene las ponderaciones mostradas en la Tabla 4.
La ponderacion del criterio “Distribuye y controla bien el tiempo”, resulta ser de un 15%,
se ha escogido esta puntuacion ya que, seglin la encuesta ha producido un reparto de votos
para las ponderaciones de 10, 15 y 20%, por lo que se ha decidido asignar el valor de la
mediana de dichas ponderaciones (Figura 21).

También se debe mencionar el valor calculado del criterio “Medios utilizados
adecuados”, ya que en este también se ha producido un reparto de votos por igual para las
ponderaciones de 10, 15 y 20%. Para este se ha elegido, como para el caso anterior, la
ponderacion resultante del valor que se encuentra en medio (mediana) de las
ponderaciones con el mismo recuento de votaciones (ver Figura 24). El resto de
ponderaciones de los criterios de este grupo, son el valor resultante de la votacion de la
encuesta representados en las figuras 22, 23 y 25.
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Criterios de evaluacion Presentacion Oral Porcentaje

asignado (%)
Distribuye y controla bien el tiempo 15
Comunica bien y capta la atencion del tribunal 20
Domina el tema 30
Los medios que utiliza son adecuados 15
Defiende sus planteamientos 20
Tabla 4. Criterios Presentacion Oral.
Distribuye y controla bien el tiempo
11 respuestas
@ 0%
® 5%
® 10%
® 15%
@ 20%
® 25%
® 30%
® 35%
13V

Figura 21. Criterio Control del tiempo.
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Comunica bien y capta la atencion del tribunal

11 respuestas

® 0%
® 5%
o 10%
18,2% ® 15%
® 20%
9.1% ® 25%
® 30%
® 35%
13V
Figura 22. Criterio Comunica bien.
Domina el tema
11 respuestas
@ 0%
® 5%

® 10%
g
@ 20%
® 25%
w ® 30%

® 35%

13V

Figura 23. Criterio Dominar el tema.
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Medios utilizados adecuados

11 respuestas

® 0%
® 5%
® 10%
- W
® 20%
® 25%
® 30%
® 35%

113 VY

Figura 24. Criterio Medios utilizados adecuados.

Defiende sus planteamientos

11 respuestas

® 0%
® 5%

® 10%
® 15%
@ 20%

® 25%
® 30%
® 35%

13V

Figura 25. Criterio Defiende sus planteamientos.
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2.4.3.4. Otros Criterios (10%)

Con respecto al punto “Otros Criterios”, se ha tomado la decision de valorarlo con
el porcentaje mas bajo del general (10%). Dada la valoracion de este grupo, y tener menos
criterios que el resto, la ponderacion de cada uno de ellos se vera repartida por igual.

Otros Criterios de evaluacion Porcentaje
asignado (%)
Informe del tutor ‘ 25
Publicaciones ‘ 25
Realizacion en empresa ‘ 25
Otros aspectos a criterio del tribunal ‘ 25

Tabla 5. Otros Criterios.

2.4.3.5. Método de valoracion

Por ultimo tenemos que hablar del método de valoracion y puntuacion que hemos
estudiado para la asignacion y posterior correccion y evaluacion de los trabajos.

Del resultado de la encuesta realizada se concluye que el Método de valoracion
con mayor niumero de votos ha sido “1-Malo, 2-Regular, 3-Medio, 4-Bueno y 5-
Excelente”. Esto ha supuesto un gran problema de implementacion para asignar un valor
numeérico real a la nota, se describe en el apartado 4.7.2 Problemas encontrados.

Tras analizar los problemas encontrados, se ha decidido que el método mas
adecuado para la asignacion de la nota, seria puntuar con un valor numérico con decimales
cada uno de los criterios mencionados anteriormente para cada uno de los
correspondientes grupos. A pesar de que el resultado con mayor niimero de votos ha sido
“1-Malo, 2-Regular, 3-Medio, 4-Bueno y 5-Excelente”, seria complicado asignar un valor
numérico para la nota final de los criterios, por lo que se ha procedido a elegir el segundo
item con mayor nimero de votos. Al encontrarse en segundo lugar un mismo recuento de
votos entre “Valor numérico del 1 al 10” y “Valor numérico con decimales”, se ha
decidido utilizar el valor con decimales ya que este abarca ambas posibilidades, introducir
un numero entero y uno decimal (ver Figura 26).
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@ 1-Malo, 2-Regular, 3-Medio, 4-Bueno,
5-Excelente

@ Valores numéricos del 1 al 10
(seleccionando el valor con un
desplegable o botones)

Valores numericos pudiendo
introducir el nimero, incluso con de. .

@ Un valor con porcentajes 0-100%

@ Ofro (En este caso, por favor conteste
a la siguiente pregunta)

Figura 26. Método de valoracion.

2.4.4. Busqueda de soluciones creativas

Anteriormente se han mencionado varios métodos que se utilizan para la busqueda de
soluciones a la hora de afrontar el problema o necesidad. Para este apartado, se pueden
utilizar dos de estos métodos de busqueda de soluciones:

e Lista de control:

Una de las posibilidades mas sencillas que se pueden aplicar, es hacer una lista de
control. Consistiria en realizar una lista que ayude al usuario a tener varios puntos
de vista y diferentes posibilidades de disefio.

Se ha desarrollado una lista con varios puntos a estudiar:

Desarrollo de una aplicacion de correccion.

Posible implementacion para varios dispositivos.

Disefio atractivo, sencillo e intuitivo para el usuario.

Plataforma online para la actualizacion instantdnea de la informacion.
Software que permita el manejo e introduccion de documentos y archivos.
Que permita comunicacion entre el usuario docente y el usuario final.

Posibilidad de cambios y nuevas funcionalidades de una forma sencilla.

T o m®m g0 w >

Posibilidad de mejora del producto.

—

Posibilidad de ampliacion.
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J. Posibilidad de modificacion y actualizaciéon de nuevas funcionalidades y
capacidades del producto.

e Lista de atributo:

Para utilizar otro método, se ha escogido el de lista de atributo para realizar el
disefio de la aplicaciéon. Con esta técnica, la mayoria de las caracteristicas o
atributos del producto o idea se listan. Entonces, para cada atributo, se listan los
cambios que se pueden realizar (Tabla 6).

Después de listar todas las ideas, cada variacion se evalua, eligiendo aquellas que
pueden mejorar el producto.

Atributo Idea

Forma de implementacién Lenguajes de programacion posibles
Programacion en Java

Nuevos métodos de implementacion
(Métodos BPM)

Color Colores de la Escuela Politécnica
Colores UCLM

Tonos azules

Tonos rojos para advertencias y errores

Disefio Formas y fotos
Imagenes de la EPC y UCLM
Montaje de imagenes con fotografias de
la EPC

Montaje Paginacion

Tablas para organizar los proyectos

Detalles Emoticonos para errores y calificaciones
de aprobar o suspender

Elementos llamativos para la descripcion
de tipos o estados

Tabla 6. Lista de atributos.

Tras analizar estas ideas, se ha decidido realizar el desarrollo de una aplicacion con
un tipo de implementacion BPM, un método utilizado en grandes empresas para la gestion
y funcionamiento de aplicaciones de negocio, en el que se gana en tiempo de desarrollo
con una gran calidad en la implementacion. Para ello se ha elegido la herramienta de
desarrollo Appian.
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Alguna de las ventajas y motivos por los que, finalmente, se ha escogido dicha
herramienta son (ver apartado 3.2 Estado del arte):

Herramienta de gran prestigio en el mercado laboral.
Metodologia de implementacion innovadora.
Herramienta al alcance para el desarrollo de la aplicacion.

Accesibilidad a tutoriales de aprendizaje de la herramienta.

m U 0w

Cumple objetivos de la lista de control y atributos.

2.4.5. Desarrollo de disenos previos

Al tener claros los conceptos a desarrollar, herramienta y funcionalidades que
debemos implementar, se plantea un disefio previo, de forma esquematica, para la
organizacion y distribucion de los distintos bloques o partes que compondran la
aplicacion.

Para ello se han planteado varios flujogramas de elaboracion propia, con posibles
disefios o estructuras validas para organizar la aplicacion.

A. Primer disefio (ver Figura 27):

Con respecto al primer disefio se plantea un tnico flujo iniciado por un “Inicio” desde
el que se podran dar de alta los proyectos, seguido de la tabla que contendra todos los
proyectos que ya estén dados de alta. Posteriormente se podran desempefiar las acciones
contempladas de modificar, evaluar, eliminar, etc.

Posteriormente desde algunas de las acciones nombradas anteriormente, se podran
guardar, editar, corregir los datos; ademas de desde la accion evaluar, poder corregir por
completo el proyecto.
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INICIG
APLICACION
i
DAR DE ALTA UN
TFG
¥
TAELA DE
PROYECTOS
v & : a v
GUARDAR MODIFICAR EVALUAR ELIMINAR
PROYECTO FROYECTOS PROYECTOS PROYECTO
v
MODIFICAR
EVALUACION
L -
¥
BASE D& DATOS
CORREGIR

Figura 27. Diserio previo.

B. Segundo disefio ( ver Figura 28):

Para el segundo disefio se ha contemplado iniciar la aplicacion, y desde el mismo
“Inicio” poder acceder a la tabla de contenidos de los TFGs, a su vez accediendo al resto
de opciones para ver los detalles, modificar y evaluar.
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INICIO
APLICACION

DAR DE ALTA UN
> TFG > FINALIZAR

M x
——————» VERDETALLES TFG
TABLA DE
PROYECTOS

A

MODIFICAR
PROYECTO

————» EVALUAR TFG L EVALUACION

VER PROYECTOS <«

Figura 28. Diserio previo 2.

C. Tercer diseno (ver Figura 29):

Por ultimo, el tercer disefio contempla la idea de abrir dos caminos, uno para la accion
de dar de alta un nuevo TFG, y otra opcion, que contendrd la tabla de proyectos desde la
cual se podran realizar las acciones descritas en la Figura 28.

También se afiade una nueva rama con la posibilidad de afiadir alguna nueva
funcionalidad que pueda surgir.
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INICIC OTRAS POSIBLES
APLICACION FUNCIONES

hd

DAR DE ALTA UN
TFG

FINALIZAR -

TABLA DE
PROYECTOS

a [ - T

EDITAR TFG ELIMINAR TFG VER DETALLES EVALUAR TFG

Figura 29. Diserio previo 3.

2.4.6. Conclusiones teoricas

Una vez analizada la necesidad, identificado el problema, recopilado la informacion
necesaria, escogida la solucion y la herramienta correspondiente, y realizado un
desarrollo de disefios previos, tendrian lugar la evaluacion, preparacion de reportes y
planos y la implementacion del disefio.

Estos ultimos puntos, se van a analizar mas adelante, ya que para realizar los planos,
pliego de condiciones y el disefio, primero debemos dar a conocer la herramienta que
vamos a utilizar para el desarrollo final del proyecto, descrita en el siguiente punto
(3.Herramienta Appian).
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3. Metodologia empleada

3.1. Introduccion

Antes de describir el proyecto realizado, debemos dar a conocer la herramienta con la
que vamos a proceder a desarrollarlo. A modo introductorio, se describe brevemente cual
y qué es la herramienta utilizada Appian. Dada la importancia de esta herramienta y su
desarrollo e implantacion, en general en grandes empresas y de modo particular en
empresas conquenses, este trabajo puede servir de base para otros estudiantes interesados
en realizar su TFG sobre un modelo BPM.

Appian

Figura 30. Logo de Appian.

Appian es una herramienta de modelado de procesos de negocio (BPM - Business
Process Management) que facilita la creacion de aplicaciones profesionales y potentes de
una forma rapida. Para ello primero se describe qué es un Modelo de proceso de negocio
(ver punto 3.3. BPM) [8].

3.2. Estado del arte

Actualmente en el mercado existe gran competencia de herramientas y software de
gestion de procesos de negocio. No existen muchas herramientas gratuitas BPM, ya que
no pueden proporcionar la misma calidad ni pueden aportar las mismas funciones de una
herramienta de pago.

Entre las herramientas mas demandadas podemos encontrar Clarizen, Appian,
Paymo, Celoxis, Ravetree, Wrike, etc. (ver Figura 31).

51


http://mkt.clarizen.com/enterprise-project-management-ft.html?source=outboundmk&medium=digitalprojectmanagercom&campaignID=1305-pmarticle&creative=free-trial&keyword=project-management-software&utm_source=display&utm_medium=digitalprojectmanagercom&utm_campaign=1305-pmarticle&utm_content=free-trial&utm_term=project-management-software

b
| 8
Figura 31. Logos plataformas BPM.

Estas herramientas estan muy demandadas en el sector empresarial actualmente y
consisten de manera general en un software de automatizacion de servicios profesionales
de nivel empresarial disefiados para acelerar la manera de gestionar el negocio: integrando
el trabajo, el contenido y el proceso de forma conjunta para permitir un trabajo mas
eficiente.

Ademas de las herramientas comentadas anteriormente, se deben mencionar otro tipo
de alternativas distintas a los modelos BPM. Herramientas que podrian y de hecho, se han
utilizado para desarrollos que actualmente son desempefiados por herramientas BPM.

Herramientas basadas en lenguajes de programacion como por ejemplo Java
(orientado a objetos), Css, JSP, HTML, Android etc. Con una herramienta software como
por ejemplo Android, habria sido posible la implementacion de la plataforma, dado que
esta tiene como base Java. Existen muchas razones por las que utilizar un software basado
en Java, considerando que este lenguaje es uno de los mas utilizados y se encuentra en la
mayoria de las plataformas que se busquen, es sencillo y seguro, admite ampliar
funcionalidades y existe una amplia documentacion sobre Java para que comprender su
funcionamiento.

Las diferencias principales que se pueden destacar de un BPM con respecto a Java
son la curva de aprendizaje y los tiempos de desarrollo de una aplicacion. Estas dos
diferencias permiten realizar desarrollos en un periodo de tiempo mucho menor con un
BPM que con respecto a una plataforma de codigo abierto que utilice un lenguaje de
programacion basado en Java.

A continuacion se describen los motivos de la eleccion de la herramienta Appian para
el desarrollo del proyecto, ademas de las ventajas y funcionalidades que esta puede
aportar frente a otras herramientas.
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(Por qué Appian?, existen varios motivos por los que se ha escogido esta herramienta
y no otra.

En primer lugar, es una herramienta de pago al alcance para el desarrollo del proyecto,
ya que al realizar las practicas externas de GITT en Serbatic perteneciente al Grupo Vass,
se me ha proporcionado acceso a la misma.

En segundo lugar, el software requiere un periodo de continuo aprendizaje, por lo que
es una buena forma de reflejar y desarrollar lo estudiado durante la realizacion de
practicas externas.

Por ultimo, Appian aporta sencillez, todos sus aspectos estan disefiados para
simplificar, desde el productivo entorno de disefio “low-code”, hasta la nube totalmente
administrada. Es una de las herramientas pioneras en el desarrollo de “low-code”
(poco/bajo codigo), lo que permite desarrollar a una velocidad extrema de hasta 20 veces
mas rapido que las antiguas aplicaciones de procesos de negocio. Ademas de otras
ventajas como la unificacion de datos y las automatizaciones inteligentes que permiten
una vista unica y procesable de todos los datos relevantes a un tema. Ademads brinda
servicios nativos e integraciones sin codigo a los mejores servicios disponibles de
inteligencia artificial de plataformas como Google, Amazon y Microsoft.

Este Gltimo punto hace referencia a las garantias proporcionadas por Appian [10]:

https://www.appian.com/company/

Ademas de las referencias para la busqueda del resto de herramientas [10]:

https://thedigitalprojectmanager.com/es/las-mejores-herramientas-de-software-de-
gestion-de-proyectos
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3.3. BPM (Business Process Management)

3.3.1. ;Qué es BPM?

Las siglas BPM corresponden con Business Process Management, el BPM se puede
definir como una nueva categoria de software empresarial que permite a las empresas
modelizar, implementar y ejecutar conjuntos de actividades interrelacionadas, es decir,
procesos de cualquier naturaleza, ya sea dentro de un departamento o permeando la
entidad en su conjunto, con extensiones para incluir a los clientes, proveedores y otros
agentes como participantes en las tareas de los procesos.

Es una metodologia corporativa cuyo objetivo es la optimizacion de los procesos de
una organizacion. Un proceso, por su parte, es una serie de actividades que las personas
y sistemas deben realizar de forma ordenada para lograr un determinado objetivo. Los
procesos a veces no estan suficientemente bien ordenados, un software o suite BPM como
Appian, nos permite trabajar con esta metodologia de procesos de forma automatizada
gracias a un motor de procesos, integrando en estos a personas, dispositivos, recursos
informaticos y todo tipo de tecnologia.

La gestion de BPM consta de cinco etapas, denominadas ciclo de vida de los procesos:

A. Modelado:

En esta etapa se dibuja el diagrama del proceso utilizando procesos
graficos y posteriormente se asignan los atributos pertinentes a los diferentes
objetos, por ejemplo, qué persona o qué sistema realizard la tarea.

B. Simulacion:

La simulacién es una etapa opcional basada en poner aprueba el proceso
de modelo, sin que este esté todavia en produccion.

Una practica comun es asignar valores probabilisticos a los objetos, para
analizar su funcionamiento y posibles errores de flujo.

C. Ejecucion:

Esta etapa es en la que el proceso se pone en marcha en un entorno real, es
decir, se pone en produccion.

D. Monitorizacion:

La monitorizacidn consiste en analizar los datos producidos y recopilados
en la etapa de ejecucion para lo que es habitual ayudarse de graficos
estadisticos como los KPIs.
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E. Optimizacion:

La optimizacion es la fase en la que se realizan los cambios necesarios para
la mejora de tiempos, costes y recursos, y por tanto en funcionamiento general
de los procesos, para ello se tomaran decisiones fundamentadas en los analisis
de monitorizacion.

3.3.2. BPMN

La notacion BPMN, es la notacion para el modelado de procesos de negocio (Business
Process Model and Notation, de sus siglas en inglés), es una forma estandar y grafica de
modelar procesos de negocios.

La meta fundamental de BPMN es proporcionar una notacioén estandar que sea
facilmente comprensible por todos los Stakeholders.

Provee una notacion simple para los flujos, independiente del entorno de
implementacion. La notacion se sustenta en un marco riguroso que facilita trasladar los
modelos de nivel de negocio hacia modelos ejecutables que las suites de BPM y
motores de flujo de trabajo puedan comprender. En los tltimos afios, BPMN ha sido
ampliamente adoptado por los productos relacionados a la Gestion de Procesos de
Negocios (BPM - Business Process Management), tanto para los fabricantes de
herramientas de Anélisis de Procesos de Negocios (BPA - Business Process Analysis),
como por los de herramientas de Modelado y Suites completas de BPM.

En BPMN un proceso representa lo que una organizacion realiza para lograr cumplir
su proposito u objetivo. BPM utiliza un conjunto de elementos graficos especializados
para describir un Proceso y de qué manera es realizado. Los elementos principales de un
proceso en BPM son:

Evento Actividad Gateways Flujo de Secuencia

Figura 32. Elementos BPM.
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Un ejemplo de proceso BPM, comenzaria con un inicio, un desarrollo de tareas, y un
fin, donde el desarrollo de tareas abordaria decisiones, otras tareas, otros procesos
(subprocesos) etc.

Figura 33. Ejemplo BPM.

3.3.3. Beneficios de utilizar BPM

La incorporacion de una solucion BPM dentro de una organizacion tiene como
principal propdsito la mejora de la productividad interna.

Ahora bien, la utilizacion de soluciones de gestion por procesos supone muchos otros
beneficios que tienen un impacto sobre el negocio. Se identifican muchos de los
beneficios que permiten la mejora de los proyectos y productos.

A. Mejora la eficiencia: la orientacion a procesos del BPM posibilitan una
colaboracion mas fluida y eficaz de los equipos de trabajo, asi como la
monitorizacidon del uso de los recursos internos. El impacto sobre los costes
suele ser muy significativo.

B. Incremento de la productividad: la estandarizacion de los procesos y su
medida permite identificar facilmente aquellos &mbitos en los que se estan
generando desajustes o cuellos de botella.

C. Incremento de la agilidad: las mejores herramientas de gestion por procesos
posibilitan no solo una gestion agil de estos, sino también la modificacion
rapida de las reglas preestablecidas, la gestion de casos y, por supuesto, la
integracion y automatizacion de todo ello en el mismo sistema de
organizacion.
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D. Monitorizacion completa, visibilidad y transparencia: es posible
automatizar la elaboraciéon y envio de informes a cada responsable de
departamento, para llevar a cabo una supervision constante y garantizar la
maxima visibilidad y transparencia sobre los procesos de la organizacion.

E. Aceleracion de la toma de decisiones: el aumento del control en las tareas ha
supuesto un cambio radical en las practicas de trabajo colaborativo, facilitando
el cumplimiento de plazos.

3.4. Herramienta Appian

Appian es una herramienta de modelado de procesos de negocio, que cumple con el
estandar BPMN, para representar graficamente las actividades, eventos, procesos, flujos,
etc. Asimismo, el modelador de procesos de Appian, combina herramientas de modelado
de procesos BPMN con un motor de ejecucion de procesos en tiempo real.

Appian es una herramienta “low-code”, este tipo de plataformas, ofrecen a las
empresas la posibilidad de adoptar un cambio y disfrutar de las aplicaciones desarrolladas
de una forma rapida y asi, ofrecer una respuesta cumpliendo los objetivos y exigencias
del mercado actual.

El termino Low-Code es muy reciente. Fue utilizado por primera vez en un informe
publicado en 2014 por Clay Richardson y John Rymer, analistas de Forrester. Se trata de
plataformas con las que se pueden desarrollar aplicaciones reduciendo al minimo el
desarrollo de cddigo de forma manual, esto es posible porque dicho codigo viene
construido y prefigurado mediante una interfaz grafica.

(Cuales son los beneficios de las plataformas Low-Code?

Algunos de los beneficios mas evidentes de utilizar plataformas de desarrollo Low-Code
y las ventajas mas importantes son:

A. Reduccion del tiempo de desarrollo: Al ahorrar gran parte de desarrollo a
nivel de cddigo, incluyendo los ajustes necesarios que se deban realizar en
algunos casos, el tiempo se reduce drasticamente.

B. Reduccion de los tiempos de mantenimiento: Es un error habitual centrarse
solo en la fase de desarrollo y despreciar la de mantenimiento, cuando es
sumamente importante poder modificar de forma rapida lo ya existente para
asegurar la alineacion permanente de los proyectos ya desarrollados.
Resumiendo, se puede decir que si hay poco cddigo, hay poco codigo que
mantener y se facilita el desarrollo de nuevos evolutivos en proyectos ya
existentes.
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C. Reduccion de los costes: como se indica en el punto anterior, el tiempo de
creacion, despliegue, implementacion y cambio es mucho menor, también
bajan los costes, y esto aplica tanto a al desarrollo interno como al
externalizado.

D. Mejora la productividad de los desarrolladores: al simplificar el desarrollo
de las aplicaciones, el personal de la tecnologia o los desarrolladores externos
tiene que preocuparse menos por la complejidad y las dificultades, y pueden
centrarse mas en potenciar al maximo el software. Los detalles técnicos
limitan menos el aspecto productivo, e incluso la creatividad.

E. Contribucion a alinear tecnologia informatica con los objetivos
empresariales: proporcionar un entorno de desarrollo sencillo e intuitivo
permite a los ejecutivos y otros perfiles empresariales mas afines al negocio
que a los aspectos técnicos, implicarse mucho mas en el disefio y la creacion
de las aplicaciones.

De lo que se trata, al fin y al cabo, es de contar con recursos tecnologicos que te
permiten ganar eficiencia, mejorar la productividad y responder con rapidez a los
cambios del mercado. Y por supuesto, emplear tecnologias que permiten aflorar el talento
humano.

3.4.1. Accesibilidad de Appian

(Como acceder a Appian? Appian no es una herramienta gratuita, por lo que se deben
solicitar las licencias de usuario y entornos a la propia coordinacién Appian. Esto se debe
hacer por medio de una empresa.

Obtenida la licencia, un entorno en el que poder desarrollar y tener accesibilidad a
dicho entorno (credenciales de acceso y usuario), la forma de acceder es por medio de la
direccion url proporcionada por Appian para la empresa en la nube.

Esta direccion tiene la siguiente forma: https://vass.appiancloud.com/suite/. Con esta
direccion podemos acceder al cloud de Appian de la empresa Vass. Esta direccion dirige
al disefiador de Appian (design) https://vass.appiancloud.com/suite/design :
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| Remember me on this computer

Forgot your password? m

Figura 34. Acceso appiancloud Vass.

Existen entornos personalizados de Appian a eleccion de la empresa que contrata los
servicios. Ejemplo de otro entorno y accesibilidad de Appian:

En este caso tendriamos el entorno de trabajo de una gran empresa en el negocio de
la banca, este es uno de los principales solicitantes de este tipo de tecnologia, ya que esta
permite la personalizacion, y el desarrollo de componentes comunes a todos los entornos
y a diferentes proyectos integrados en el mismo.

bankinter:

Recuerdeme en este ordenadaor

i Olvido su contrasefa? m

Figura 35. Acceso appiancloud Bankinter.
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3.4.2. Tempo Appian

Dado que hace referencia al Tempo en los siguientes apartados, debemos conocer qué
es:

https://vass.appiancloud.com/suite/tempo/

Al igual que para el acceso a Appian Design, se puede de la misma forma acceder al
Tempo de Appian. El Tempo es una pestafia de informes que retine una coleccion de
informes de Tempo para que se pueda profundizar e informar facilmente. Estos informes
contienen datos extraidos de las areas del sistema.

El Tempo contiene varias pestafias ademas de recoger los informes, también se
pueden ver el resumen de tareas, noticias, archivos y comportamiento.

Noticias ~ Tareas(71)  Archivos  Informes  Comportamiento EH Applan

Exportacion completada para The Movie D8 - Patch - 2019.06-07_1208.
2 de 2 abjetos fusron expartados exitosaments.

Appian

Todos >

Exportacian completada pars
ADVERTENCIA: Solo 109 d& 110 0bjétos fueron exportados exitosamente

[4]..

Exportacion completada para aplicacionas appian
148 de 148 objetos fueron exportados exltosamente.,

Figura 36. Tempo/Noticias.

Noticias Tareas (71) Archivos Informes Comportamiento

Appian B : 4 EL MAS NUEVO ™

+ RAQ_Administradores
Alta de TFG
3 de junio de 2019

Asignado a mi
Enviado por mi

Sembrado de estrellas ¥
aa_JLF_Mis tareas
ADG_TestAppAuto

Gestién de la flota de
vehiculos ALC

Gestion de Flet Vehiculo ALC
ALC_My Tasks

Todas las tareas

» Yo
Tarea de entrada del usuario
31 de mayo de 2012

* Yo
Resumen

< & &

9 de mayo de 2019

Figura 37. Tempo/Tareas.
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3.4.3. Disefiador de Appian

El disefiador de Appian (Appian Designer), es el espacio donde los disefiadores
pueden crear, administrar ¢ implementar aplicaciones. El disefiador de Appian se
organizara en tres categorias principales.

3.4.3.1. Conceptos basicos

En esta categoria, encontraran los conceptos basicos y las actividades comunes al
trabajo con aplicaciones. Estos recursos son ideales para personas relativamente nuevas
en la creacion de aplicaciones con Appian.

Se pretende describir el disefio de una aplicacion basica, al mismo tiempo que mostrar
los conceptos basicos relacionados con la seguridad de la aplicacion y del objeto, se hara
una introduccion sobre el disefio de interfaces, procesos o datos.

Las aplicaciones se crean utilizando objetos, que juntos forman las interfaces de
usuario, la logica, los procesos y una serie de datos que interactuan los usuarios mientras
trabajan en Appian. Una aplicacion deberia representar una solucion empresarial.

* Una aplicacion agrupa funcionalmente los objetos de disefio asociados con
ella.

* Los objetos de disefio pueden pertenecer a cero, una o muchas aplicaciones.

» Para que las tareas, los registros, los informes y las acciones de una aplicacion
estén disponibles para los usuarios, debe configurar la seguridad de los objetos
de disefio, como los procesos.

Las aplicaciones contienen un conjunto de objetos que funcionan juntos para cumplir
con uno o varios casos de uso empresarial. Cada objeto de disefio proporciona una
funcionalidad especifica a la aplicacion. Técnicamente, las aplicaciones no contienen
objetos, si no que tienen una lista de estos objetos asociada a la misma. Existen varios
tipos de objetos:

A. Objetos de datos

En este apartado estan comprendidos los registros, los almacenes de datos y los
tipos de datos:
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=% Tipo de datos

CDT (Custom Data Type). Permite crear una agrupacion logica de datos
relacionados que luego pueden ser utilizados por otros objetos para compartir datos. Los
datos se pueden compartir internamente, por ejemplo, entre una Interfaz y un Modelo de
Proceso, o externamente, entre una Regla de Expresion y un Almacén de Datos.

Almacén de datos

Un almacén de datos (Data Store) es una conexién a una base de datos externa
utilizada para almacenar los datos de la aplicacion. Cada almacén de datos puede contener
una o varias entidades de datos. Al guardar estos datos de Appian en una base de datos
externa, el almacén define la conexion con los datos, mientras que el tipo de datos define
la estructura de la entidad donde se almacenan los datos.

Tipo de registro

Un tipo de registro retne todos los datos en un solo tema y los muestra en una serie de
vistas de registros. Los registros proporcionan una vista centralizada de una funcién
empresarial determinada, junto con todas sus conexiones a registros relacionados.

B. Objetos de proceso

La parte de objetos de proceso estd compuesta por los modelos de proceso y por
los informes de proceso. Los modelos de proceso es una de las partes mas importantes en
un proyecto, dado que definen como funciona un proceso.

Modelo de proceso

Un modelo de proceso es una de las herramientas principales de Appian para
describir y desarrollar el flujo de trabajo. Los desarrolladores disefian graficamente como
es el flujo de trabajo, donde se pueden crear tareas manuales, automaticas, asignar tareas,
publicar eventos, enviar y manipular datos, etc. Para esta tiltima parte se utilizan tipos de
registro que contienen los datos a manipular.

m Informe de proceso

Un informe de proceso muestra los datos del proceso que se esta analizando, datos
de los tipos de registro, tareas activas y completadas recientemente. Un informe de
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proceso se puede crear mediante informes desde cero, o elegir entre gran cantidad de
plantillas que Appian proporciona.

C. Objetos de usuario

Los objetos involucrados en este apartado corresponden con los que interactiian
con pantallas de usuario. Estan comprendidos la interfaz, el informe y el sitio. Estos
objetos estan creados para que los usuarios puedan interactuar con la aplicacion.

lﬁ‘ Interfaz

Una interfaz es un objeto que devuelve varios componentes para mostrar en un
formulario de un proceso, en un informe o en una vista de registro. Este es el objeto
principal que se usa para mostrar al usuario final de la aplicacion.

[! Informe

Un informe muestra los datos de las tareas, de los registros y otros datos de una
interfaz, mediante el uso de graficos, cuadriculas e imagenes.

Y sitio

Un sitio es una interfaz de usuario personalizable, donde el desarrollador puede
crear entornos de trabajo enfocados para los usuarios. Al desempefiar el trabajo en un
sitio (site), los usuarios pueden ver un informe de tareas, enviar tareas e incluso realizar
nuevas acciones.

D. Objetos de reglas

Los objetos basados en reglas se utilizan en *Expresion (una expresion es una declaracion
compuesta por uno o mas valores literales, operadores, funciones y variables), para hacer
referencia a valores especificos y poder realizar operaciones complejas o consultas a la
base de datos, ya sea operaciones de escribir o eliminar en base de datos.
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m Reglas de expresion

Una regla de expresion es una expresion almacenada que funciona como una
funcion mas de Appian, con la diferencia que en esta, los desarrolladores pueden
combinar funciones y crear sus propias entradas en la regla para usarlas como parametros
y definicion.

- o o7
=| Decision

Una decision se genera en una tabla con condiciones, de manera que funciona a
modo de agrupacion de reglas de negocio basada en entradas. Las decisiones se utilizan
mejor para encapsular la logica compleja, con la que una regla tendria mas problema de
implementacion.

m Constante

Una constante puede contener un solo valor o una lista de valores definida por el
disenador. Las constantes se utilizan para guardar un valor o una lista de ellos y poder
utilizarlo las veces que sean necesarias dentro de la aplicacion. De esta manera, si se
actualizara el valor de la constante, se modificaria por igual en todos los sitios en la que
estuviera. Los usos comunes de las constantes son:

e El ntimero de dias permitidos para la aprobacion de una tarea.
e La etiqueta estandar para todos los botones Enviar en la aplicacion.

e Una referencia al registro del cliente para usar en la funcion.

E. Objetos de integracion

Las integraciones a menudo son necesarias, por lo que existen tres tipos diferentes
de objetos para que la aplicacidn interactiie con un sistema de terceros.

Integracion

Se puede utilizar una integracion para llamar a un sistema externo o servicios web
de Appian. Las integraciones se pueden llamar en expresiones, modelos de proceso e
interfaces para consultar o modificar los datos de sistemas externos.
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Sistema conectado

Un sistema conectado representa un servicio o un sistema externo integrado con
Appian. Un sistema conectado puede definir los detalles de una conexion una vez y
después, utilizar esa conexion y detalles para una o més integraciones. Con este sistema,
si se necesitara actualizar, por ejemplo, una contrasefia, solo necesitaria cambiarse en una
ubicacion, en el resto cambiarian automaticamente.

Web API

Una web API proporciona una forma de exponer los datos que se almacenan en
Appian o que Appian pueda recogerlos desde otro sistema. Cada API permite la
asociacion entre una URL y una expresion, por lo que cuando el cliente realiza una
solicitud HTTP a la URL, esta expresion se ejecuta devolviendo el resultado al cliente.

F. Objetos de grupo

Los objetos de grupo generalmente se utilizan para permisos y roles del sistema.

m Grupo

Un grupo permite organizar a los usuarios, por lo general, es una forma de
organizacion y de determinar los permisos que tiene un determinado usuario para disefiar,
ver o usar objetos y datos. Cada grupo tiene un tipo asociado.

Tipo de grupo

Un tipo de grupo se utiliza para organizar los grupos y solo pueden ser creados
por un administrador del sistema.

G. Objetos de gestion de contenidos

Appian contiene un marco de administracion que permite organizar y almacenar
a los desarrolladores y disefiadores el contenido de la aplicacion. Para la gestion y
administracion de documentacion existes tres objetos especificos, ademas de otros tipos
de carpetas para la organizacion de reglas y de modelos de proceso.
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D Documento

Appian proporciona un sistema de gestion de documentos, donde un documento
es un archivo almacenado en Appian.

-_ Carpeta

Las carpetas permiten el almacenamiento y organizacion del contenido de una
aplicacion para poder centralizar y configurar la seguridad de los objetos contenidos en
esa carpeta. Se pueden crear carpetas dentro de carpetas para crear niveles de
organizacion. Existen cuatro tipos de carpetas, carpeta de reglas, modelos de proceso,
documento y centros de conocimiento.

- o
Por lo general las carpetas de reglas |8 pueden almacenar los siguientes
objetos:

o Constante

e Regla de expresion
e Interfaz

e Regla de consulta
e Carpeta de reglas

-
Las carpetas de modelos de proceso [ solo pueden tener almacenados
modelos de proceso.

-
Las carpetas de documentos B pueden contener documentos y solo se
pueden crear dentro de una carpeta de conocimientos, o dentro de otra carpeta de
documentos.

Un centro de conocimiento almacena documentos y carpetas de
documentos.

H. Objetos de notificacion

Se crea un objeto de alimentacidon para admitir notificaciones en noticias, sitios o
en Tempo.
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Feed

Un feed es un canal para entregar contenido a las noticias del Tempo o de los
sitios. Cada publicacion o evento en la Fuente de noticias que no haya sido creado
directamente por un usuario tiene una fuente asociada.

3.4.3.2. Espacio de diseiio

El espacio de disefio de Appian (Appian Designer) estd compuesto por varias
partes y cubre lo que se puede realizar desde la vista de la aplicacion de Appian Designer.
Est4 compuesta por las siguientes partes:

Nota: Por defecto Appian esta en inglés (Figuras 38 y 39).

A. Aplicaciones

Con respecto a las aplicaciones encontramos:

a) Lista de aplicaciones.

La lista de aplicaciones es la vista predeterminada en el disenador de Appian,
consiste en una lista con todas las aplicaciones en el entorno. Desde esta vista se pueden
crear nuevas aplicaciones, importar o exportar las ya existentes, modificar o acceder y
profundizar a una aplicacion para trabajar sobre los objetos que la componen.

67



Appian Designer = omECTs | & UsERs | @ MONTORNG

PATCHES
Applications with Patches

LAST MODIFIED BY

LAST MODIFIED ON
From

To

H B H B BHEH BHOBEHB GO B B0 A @3 @@

Name

RFS_SACYR

CMH_SACYR

Appian Tutorial

SACYR_DIEGO

DITEC Residuos
AR_Tutariales_Appian

PB3en Raya

EEV Vehidle Fleet Management
RL VehiclefleetManagement
MAOM_PRACTICAS

Appian Tutorial - CP

DGN Prucbas

AAY Vehicle Fleet Management
The Movie 08

Pruchabiego

Suppart Tickets Application

Appian Tutorid

Description
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Figura 38. Appian Designer 1.

Appian Designer

PATCHES

[ Applications with Patches

LAST MODIFIED BY

Select one or more users

LAST MODIFIED ON

From

== APPLICATIONS

SECURITY DELETE| Z
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Name

RRS_SACYR
CMH_SACYR
Appian Tutorial
SACYR_DIEGO

DITEC Residuos

AR_Tutoriales_Appian

PB 3 en Raya

EEV Vehicle Fleet Management

BLMebiclzEleettdanazement

Description

Demo Proyecto Sacyr

Mi primera aplicacion en Appian

Herramienta solicitud proyectos

Demo DITECSA - Gestion de Residuos

Aplicacién de prueba de vehiculos

Figura 39. Appian Designer 2.

Con respecto a los puntos sefialados en la Figura 38 y Figura 39, corresponden
con las acciones que se pueden realizar con respecto a una aplicacion.

1- Nueva aplicacion

2- Importar

3- Exportar
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4- Publicar/no publicar
5- Seguridad

6- Eliminar

En la Figura 39, se observa que el punto 4 pone “no publicar”, esto se debe a que
la aplicacion que se ha seleccionado esta publicada. Como se observa, las aplicaciones
que estan en rojo, son las aplicaciones publicadas, por el contrario las que estan en color
gris, son las no publicadas.

De esto se debe comentar que para que una aplicacion funcione correctamente,
sus componentes se alineen, las interfaces y los procesos estén conectados, poder ver la
aplicacion en el sitio, comunicarse con los registros y entidades, en general, que la
aplicacion funcione correctamente, esta debe estar publicada.

b) Vista de aplicacion.

Acceder a cualquier aplicacion para ver su contenido:

Description

escripcidn: Reporte que contiene ia tabla con el resumen de tareas

B TFG_RAOLARCHIVO 3 folder rao_archivos

B TFG RAD RegistraTH nterfaz para andlar & la vista del ipo de registro de TFGs

B =

Query Rule

LAST MODIFIED ON

From

08 8 aaa

@ 0

Figura 40. Appian Designer Aplicacion.
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1- Contenido de solo aplicacion

Dentro de la aplicacion solo se ven los objetos asociados a dicha aplicacion. También
tiene una vista de supervision (Monitoring) que muestra los procesos para los modelos de
proceso en esta aplicacion.

2- Busqueday filtro

Para una busqueda rapida de objetos, se puede realizar una busqueda por nombre en
el navegador del menu de la izquierda, aunque existe un atajo para buscar cualquier objeto
(Ctrl-Space), quedando de la siguiente forma:

FG_RAO_AltaTFG
TFG_RAC_ARCHIVOS
TFG_RAC_BORRARTFG
TEG_RAOQ_CalidadTecnica

TFG_RAC_CONTADOR_SEGUIMIENTO

|| TFG_RAC_DatosActividad

TFG_RAC_DESARROLLADORES
TFG_RAOQ_DevolverEvaluacionPorldTFG
TFG_RAO_DOCUMENTO_FIRMADO
TFG_RAC_EDITAR TFG
TFG_RAO_EditarModificarTFG
TFG_RAC_EditarTFG

W= T

Figura 41. Busqueda rapida.

Ademas de poder buscar por objetos, se puede filtrar los objetos por tipo, fecha de
modificacion, etc.
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LAST MODIFIED BY

LAST MODIFIED ON

From

To

Figura 42. Filtro Appian.

La barra de encabezado muestra el contexto de la ventana y ofrece mas acciones y
configuraciones.

El nombre del objeto se muestra en la parte superior izquierda.

El menu de configuracion muestra propiedades generales, acciones y
configuracidn para ese objeto o aplicacion.

El icono de busqueda le permite buscar rapidamente los objetos de disefio a los
que tiene acceso.

El menu de navegacion muestra opciones para navegar a otros espacios de trabajo
de usuarios.

El menu de usuario muestra opciones para ver su perfil de usuario, ajustar su
configuracidn y cerrar sesion.

Configuracion de aplicacion

Se puede acceder a las configuraciones de nivel de aplicacion desde el menu.
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Application Properties
Application Security
st Modified Application Actions
Missing Precedents
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Security Summary

13/2019 2:21 P
Unpublish Application

13/2019 2:20 P¥ export Application

/2019 9:46 PM

Figura 43. Configuracion aplicacion.

Propiedades de la aplicacion (Application Properties)

Propiedades de la aplicacion descritas en la Tabla 7:

Nombre Descripcion
Nombre La longitud maxima del nombre es de 255 caracteres.
Descripcion La longitud maxima de la descripcion es de 2000 caracteres.

Ultima modificacion

Consiste en un nombre de usuario y una marca de tiempo que
se actualiza cada vez que se actualiza la aplicacion. La
actualizacion de los objetos asociados con una aplicacion no
cambia esta marca de tiempo, aunque si lo hace agregar o
quitar objetos.

Determina si los feeds y las acciones de la aplicacion son

Publicado visibles en Tempo. El nombre de una aplicacion publicada es
visible en Tempo cuando tiene feeds o acciones.
Una lista de modelos de proceso que esta aplicacion expone
Comportamiento en Tempo para que los usuarios comiencen desde la pestaiia

Acciones.

Tabla 7. Propiedades de la aplicacion.
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Seguridad de la aplicacion (Application Security)

La seguridad de nivel de aplicacion se configura segun los roles y permisos de
aplicacion y asignacion que se les otorga a cada objeto. Existen varios roles de asignacion.

Administrador (Administrator): El Administrador tiene el mayor rol y todos los
permisos sobre la aplicacion.

Editor (Editor): Suelen ser usuarios por debajo del administrador, pero
desarrolladores y disefadores, por lo que tienen los mismos permisos que los
administradores a excepcion de no poder actualizar la seguridad de la aplicacion,
ya sea directamente o a través de la importacion de la aplicacion, ademas de no
tener privilegios para la eliminacion de aplicaciones.

Espectador (Viewer): Este rol no tiene permisos para editar las aplicaciones,
solamente puede realizar acciones que no conlleven cambios, como ver feeds de
aplicacion o acciones y tareas en el Tempo, exportar aplicaciones, ver los objetos
precedentes, propiedades y contenidos de aplicacion.

Denegado (Deny): Por ultimo, encontramos este tipo de asignacion, la cual
solamente tiene sentido para usuarios dados de baja que no han sido eliminados,
ya que este rol no tiene absolutamente ningin permiso.

Acciones de la aplicacion (Applications Actions)

Las acciones son una configuracioén en una aplicacion que expone los modelos de
proceso en las interfaces de usuario final. Para que los modelos de proceso aparezcan ante
un usuario, la aplicacion también debe publicarse y ese usuario debe tener acceso de
visualizacién a la aplicacion, es decir, estar bien configurada la seguridad de esta
aplicacion.

Al elegir un modelo de proceso para realizar una accion, puede elegir cualquier
modelo publicado en el sistema. Ese modelo se agrega a su aplicacion.

Precedentes que faltan (Missing Precedents)

Un precedente es cualquier objeto que preceda de otro, y del que se ayude para su
correcto funcionamiento. Para que la implementacion en otro entorno tenga éxito, todos
los objetos precedentes de otro deben exportarse y estar en el entorno destino al que se
vaya a importar la aplicacion.

El didlogo de precedentes faltantes permite escanear la aplicacion en busca de
objetos referenciados que son utilizados por la aplicacion, pero que no estan asociados
con la aplicacion. De la lista de precedentes faltantes, los disefiadores pueden agregar
objetos a la aplicacion y ejecutar otro escaneo. Estos precedentes pueden hacer referencia
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a objetos que ya se han eliminado de la aplicacion y que no son necesarios para la

implementacion, por lo que, no es necesario afiadir dichos objetos si no se requiere su

utilidad.

Missing Precedents

Found 10 missing precedents. Add all to application

CHECK AGAIN

Name

[+]

TFG_RAQO_DevolverEvaluacionPorldTFG
Documento PDF Firmado
GSI_CDT_Usuarios

GSI_CDT_Incidencia

B E H O

GSI_mostrarNombreAsignacion

GS|_DESARROLLADORES

B B

GSI_GRUPQ_DESARROLLADORES

GS|_getNotasPorldIncidencia

Last Modified

6/4/2019 8:28 PM

5/28/2019 548 PM

41172019 4:57 PM

4/1/201910:19 AM

3/18/20192:17 PM

3/18/2019 2:12 PM

3/7/2019 5:45 PM

3/4/2019 6:03 PM

E = B8 =

Referenced By
TFG_RAO_PrincipalTFG
TFG_RAO_DOCUMENTO_FIRMADO
TFG_RAO_DatosActividad
TFG_RAQ_ListadoTFGs

> 2 items
-+ 3items
TFG_RAQ_ListadoTFGs

TFG_RAO_InterfazNotasChat

CLOSE

Figura 44. Precedentes que faltan.

Resumen de la seguridad (Security Summary)

El resumen de la seguridad es una caracteristica en la vista de la aplicacion que
muestra una lista de todos los objetos de la aplicacion agrupador por seguridad. Esto
permite editar la seguridad de cualquier seccion de objetos de una forma masiva. Se
muestran juntos los grupos y objetos con los mismos niveles de permisos Figura 45.
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Security Summary

Use this view to confirm that objects in your application are secured correctly. Objects with the same security are grouped together so that you can easily see if anything is misconfigured.

73 Objects

EDIT SECURITY

User or Group
Default (All Other Users)

RAO_Administradores

15 Objects

EDIT SECURITY

User or Group
Default (All Other Users)

RAO_Administradores

Permission Level
No Access (inherited)

Administrator (inherited)

Permission Level
No Access

Administrator

Objects

E 25 Constants

[M 21 Documents

[EE] 17 Interfaces

7 Expression Rules
# 2 Document Folders
™ 1 Process Report

Objects

7 Process Models
1 Data Store

1 Knowledge Center
1 Record Type

[85] 1 Intarfara T

CLOSE tc

CoEmmIma nAU BN UIRUS LR ERIS LIISEAlIE UL @UUE I G2 U IS G S e a9 v oy RO

Figura 45. Resumen de la seguridad.

El resumen de la seguridad permite revisar la seguridad de todos los objetos de la
aplicacion sin la necesidad de revisar individualmente todos los objetos. Ejemplos de
utilizacion:

e Si primero se crea una aplicacion prototipo y luego se configura la

seguridad como parte de una iteracion posterior.

e Si se tienen dos modelos de proceso en la misma aplicacion, y son
utilizados por distintos grupos de asignacion.

e A menudo, todas las reglas de expresion e interfaces en una aplicacion
deben tener la misma seguridad. El resumen de seguridad hace que sea
facil descubrir mapas de roles dispares involuntariamente y corregirlos.

4- Vista jerarquica

Los disefiadores pueden alternar entre una vista plana o jerarquica de sus objetos
de aplicacion. Por defecto, la vista es plana y muestra todos los objetos. Al cambiar a la
vista jerarquica, solo se mostraran los objetos de nivel superior y se ocultara el resto, para
que pueda navegar mas facilmente por las jerarquias de carpetas.
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¢) Crear o agregar objetos.

El boton NUEVO permite crear cualquier objeto de disefio del tipo que se necesite.
Los objetos creados dentro del contexto de una aplicacion seran afiadidos
automaticamente a esa aplicacion.

Los nuevos objetos creados en Appian designer tienen la misma seguridad
predeterminada:

e Si el usuario creador es del tipo Administrador del sistema, no se agregaran al
mapa de roles del objeto. De lo contrario, se agregan al mapa de roles con
permisos de administrador.

e Si el tipo de objeto admite la herencia de seguridad, el nuevo objeto hereda la
seguridad.

Los objetos de disefio pueden ser creados por usuarios del tipo Administrador del sistema
o usuarios en el rol de Disefiador, con las siguientes excepciones:

e Los almacenes de datos, grupos y tipos de registros solo pueden ser creados por
usuarios del tipo Administrador del sistema.

e Para crear modelos de proceso, los usuarios deben ser del tipo Administrador del
sistema o estar en la funcion de disenador y en el grupo de creadores del modelo
de proceso.

El boton ANADIR EXISTENTE permite afiadir objetos ya creados a la aplicacion.
Como los objetos pueden existir en multiples aplicaciones, agregar objetos de esta manera
no los elimina de otras aplicaciones.

Existen tres opciones a la hora de agregar objetos:

e Contenido de la aplicacion: permite seleccionar otra aplicacion que agregara todos
los objetos asociados con esa aplicacion a esta aplicacion.

e Contenido de la carpeta: permite seleccionar una carpeta que agregara todos los
objetos dentro de esa carpeta a esta aplicacion (incluidos los objetos dentro de las
subcarpetas).

e Objetos existentes: permite elegir qué objetos agregar a esta aplicacion. Puedes
elegir multiples objetos de cada tipo. La seleccion de carpetas de esta manera NO
agrega el contenido de la carpeta, solo el objeto de la carpeta en si.
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Figura 46. Crear o agregar objetos.

Description

Carpeta que contiene las int]
BBDD para guardar los TFGs
Contiene las carpetas de dol
Carpeta que contiene los m¢
Proceso para eliminar el TFC
Proceso para iniciar el alta d
Proceso para la evaluacion ¢
Proceso para guardar el TFG
Prueba de contratos
Proceso que contiene la IF d
Proceso por el que se lanza
Grupe con los administrado!

Sitio donde se realizara la e\

Al seleccionar un objeto se muestran las posibles opciones a realizar de este (ver
Figura 47):

(o] Sa el @ MONITORING

EXPORT PATCH (16) @

IMPORT PATCH

COMPARE A

ADD TO PATCH

SECURITY

DEPENDENTS

PRECEDENTS

REMOVE FROM APP

DELETE MORE ~

~
L%

NEW » | ADD EXISTING =
Name
E TFG_RAO_record
@ TFG_RAO Reglas
El TFG_RAO_Trabajos
RAOQ_Documentos

Description

Carpeta que contiene las interfaces, reglas y constantes utilizg|

BBDD para guardar los TFGs

Contiene las carpetas de documentos

Figura 47. Opciones del objeto.
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Ainadir parche (Add to patch): esta opcion agrega el objeto seleccionado a un
parche. Un parche es una coleccion de objetos de aplicacion, que se utiliza para
importacion o exportacion de elementos de la aplicacion directamente. Se suelen utilizar
para mejorar aplicaciones sin la necesidad de crear una nueva, pueden incluir
correcciones, mejores o nuevos objetos de aplicacion.

Seguridad (Security): sirve para configurar la seguridad del objeto seleccionado.
Solo los desarrolladores con privilegios de administrador puedes editar la seguridad.

Dependientes y precedentes (Dependents/Precedents): muestran los objetos que
preceden o dependen del objeto seleccionado.

Eliminar de la aplicacion (Remove from app): esta opcion elimina el objeto
seleccionado de la aplicacion en la que se encuentre pero no elimina el objeto de forma
definitiva de Appian. De esta forma se pueden eliminar objetos comunes a varias
aplicaciones de nuestra aplicacion sin que repercuta en las restantes que lo utilicen.

Borrar (Delete): esta accion elimina los objetos del sistema de forma que no se
pueden restaurar. Se debe tener en cuenta que si se elimina una carpeta, se eliminaran
todos los objetos contenidos en ella.

Mas acciones de meniu: El menu Mas muestra acciones que son relevantes para
todos los objetos que estan disponibles dentro de la vista. Ademas, cualquier accién que
no esté disponible para el objeto seleccionado se deshabilita.

B. Vista de objetos

La vista de objetos permite encontrar objetos de disefio en cualquier aplicacion
del entorno. Esta vista es util para encontrar rapidamente un solo objeto especifico. Para
realizar la busqueda de objetos se puede, desde la vista de objetos seleccionar el tipo de
objeto que se quiera buscar (ver Figura 48), o por el nombre del mismo desde el buscador
de la vista (ver Figura 49).
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lame or descriptic Q - 2

Clear Filters Name Description

OBJECT TYPE

Connected System

I
|

TFG_RAQ_ListadoTFGs Lista TFGs

Constant BEl  CMHIT Plantillasolicitud
Data Store
[iE] Plantillasolicitud Plantilla solicitud de creacién de un proyecto
Decision [  AAY_VFM_MovieSummanyView
Document
[H DT ProyectoSacyr (urn:com:appian:types)
Feed Ed CMH_ER_SACYR_ObtenerProyectoPorCodigo
Folder
[BE CMH_SACYR Proyectos (urn:com:appian:ty...
Group
Integration [E CMH_SACYR Pep (urn:com:appian:types:s...
Bl getPEPs
Process Model
Query Rule [EE]  solicitudAltaModProyectos
Record Type E]l CMH_ER ObtenerPep
Report
Site EJ getElementosPEP
BT [E AAY VFM_Movies (urn:com:appian:types:A...

Figura 48. Vista objetos, busqueda por tipo.

RAO_reglas el a ~ (53

Clear Filters
OBJECT TYPE

Connected System

Constant @ | TFG_RAO_Reglas Carpeta qgue contiene las interfaces, reglas y constantes utilizadas en el proyecto.

Data Store

Search results for RAO_reglas in Name OR Description

Name Description

Data Type
Decision

Document

Figura 49. Vista objetos, busqueda.

C. Vista de usuarios

Todos los desarrolladores pueden buscar la lista completa de los usuarios en la
vista de usuario desde Appian designer. Se puede filtrar por los estados activo e inactivo
del usuario y por el tipo de usuarios basico o administrador, asi como ver y modificar, en
caso de ser Administrador del sistema la informacion del usuario especifico. La
informacion que se puede ver o modificar de cada usuario es:
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e Perfil

o Nombre de pila
Apellido
Apodo
Supervisor
Titulo

o Foto de perfil
e Seguridad

0O O O O

o Tipo de usuario
o Contacto

o Email

o Teléfono de oficina

o Teléfono movil

o Teléfono de casa
e Ubicacion

o Direccion 1
Direccion 2
Direccion 3
Ciudad
Estado
Cdédigo postal
Pais

O O O O O O

o Campos Personalizados
o Campos personalizados 1 - 10
o Los grupos
o Esta seccion muestra los grupos de los que el usuario es
miembro. Puede agregarlos a mas grupos en la Vista de grupos .
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https://docs.appian.com/suite/help/19.2/Group_Management.html#add-or-remove-members

Appian Designer ‘ 22 APPLICATIONS ‘ i= 0BJECTS RIS
‘ |uisers ‘ Q <
Name T Username
STATUS
© Active ! Admin User db.admin.user
() Inactive o )
~ Al ! Administrador MOMA adminMOMA
TvpE 8 Adolfonle adol
9 Al ! Adrian Del Amo adri
I Basic User
() System Administrator ‘ Adrian tutoriall adriz
! adrian tutorial2 adrian_pru
! adrian tutorial3 adrian_prueb:
8 Aperon PruebaAML1
! Alberto 2 PruebaAML2
! Alberto 3 PruebaAML3

Figura 50. Vista de usuarios.

User Properties

Rodrigo Arias has 71 active tasks
vProfile

Username rarias

*First Name  Rodrigo
*Last Name  Arias

Nickname  rarias

Change Photo
Supervisor

Title | Selectexisting | Create new @ None

vSecurity
*User Type | Basic User @ System Administrator

Changes will take effect when the user next logs in
vContact

* Email Mobile Phone

CANCEL

Figura 51. Vista de usuarios, modificacion.
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D. Vista de supervision o0 monitorizacion

La vista de supervision sirve para supervisar los modelos de proceso de negocio,
errores en el flujo, en tareas, modelos completados, modelos pausados y cancelados. La
vista de supervision contiene tres pestafias.

Proceso Actividad: muestra una lista con todas las instancias de modelos de
proceso del sistema, de forma predeterminada muestras los iniciados en los tltimos siete
dias (ver Figura 52).

Proceso métrico: muestran el uso de memoria de los modelos de procesos en el
sistema. Los modelos de proceso estan ordenados de forma predeterminada, de mayor a
menos uso total de memoria. La memoria del proceso se expresa en AMUSs (Unidad de
Memoria de Appian), aproximadamente corresponde con el valor de 1KB, aunque es una
aproximacion general (ver Figura 53).

Tiempos de respuesta de registro (Record): la pestaia Tiempos de respuesta de
registro le permite supervisar el rendimiento de sus interfaces de registro. Esta pestafia
muestra las interfaces de registro con las interacciones mas lentas. Se muestran los diez
primeros tiempos de respuesta mas lentos para cada registro o vista de registro,
exactamente cuando ocurrieron y quién los ejecut6 (ver Figura 54).

RIS @@ MONITORING

There are 145 unresolved process errors from the past 24 hours. View all process errors

Appian Designer | 2 APPLICATIONs ‘ i= OBJECTS

= PROCESS ACTIVITY | & PROCESS MODEL METRICS @ RECORD RESPONSE TIMES

Name Q -
Clear Filters

~
[

Processes with Errors

PROCESS STATUS

Started in Last 24 Hours
© started in Last 7 Days

Custom

Active & CPFARQ ClearTriggerEvent CPFARQ ClearTriggerEvent (1.0)
Canceled @ SOP_ARC_UpdatePermisosSitesSupervisor ~ SOP_ARC_UpdatePermisosSitesSuperviso...
Completed @& SOP_ARC_UpdatePermisosSitesOperador ~ SOP_ARC_UpdatePermisosSitesOperador...
Paused @ SOP_ARC_UpdatePermisosSitesLanzadores  SOP_ARC_UpdatePermisosSitesLanzador...
Paused by Exception @& SOP_ARC_UpdatePermisosSites SOP_ARC_UpdatePermisosSites (1.0)
STARTED BY @ SOP_ARC_GD_BorrarFicherosTemporales SOP_ARC_GD_BorrarFicherosTemporales...
Colect ORE OF More Lse, & CPFARQ ClearTriggerEvent CPFARQ ClearTriggerEvent (1.0)
@ SOP_ARC_UpdatePermisosSitesSupervisor ~ SOP_ARC_UpdatePermisosSitesSuperviso...
PROCESS MODEL & SOP_ARC_UpdatePermisosSitesOperador SOP_ARC_UpdatePermisosSitesOperador...
Select one or more model @ SOP_ARC_UpdatePermisosSitesLanzadores  SOP_ARC_UpdatePermisosSitesLanzador...
@ SOP_ARC_UpdatePermisosSites SOP_ARC_UpdatePermisosSites (1.0)
TIME RANGE @& CPFARQ ClearTriggerEvent CPFARQ ClearTriggerEvent (1.0)
All ®
]
<
]

Process Name

DITEC_GestionDeResiduos
DITEC_AltaResiduo
DITEC_GestionDeResiduos
DITEC_AltaResiduo
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Process Model

DITEC_GestionDeResiduos (52.0)
DITEC_AltaResiduo (1.0)
DITEC_GestionDeResiduos (52.0)
DITEC_AltaResiduo (1.0)

Figura 52. Vista de supervision Actividad.
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EX Appian Designer

=25 WITY. | # PROCESS MODEL METRICS |

Process Mode! ] Total Memory (AMU) Avg. Process Instance Memory (AMU) Instances
deleted 54,002 4
[deleted] & 46,689 223 209
O_EHP_P 415
313
5,550 30
3,460 1
279
50 2385
2473 10

Record Ul Category Maximum Time (s) 1
DITEC_Residuo - Related Actions View 76| ©
Solicitudes List
DITEC_Residuo - Summary View 54
DITEC_Residuo List 35
Lista de Series - Summary View 35
Lista de Peliculas - Reparto

6items

Completed

@z § Appian

ay riot update i

Clean-up Days  Clean-up Type
0.0% 0 Delete
1,9% [deleted)  [deleted]
0.0% 7 Archive
0.0% 7 Aschive
0.0% 7 Archive
0.0% 7 Archive
28.4% 7 Archive
0.0% 7 Archive
0.0% 7  Archive

@z § Appian
°c ON e
DELETE HISTORY

Response Time (s) Occurred

Figura 54. Vista de supervision tiempo registro.

3.4.3.3. Implementando aplicaciones

A. Importar y exportar aplicaciones

Exportar una aplicaciéon comprime los objetos asociados en un paquete que se
pueden importar en otros entornos. Esto se hace normalmente para mover el trabajo de
un entorno de desarrollo a un entorno de produccion. Los vinculos entre los objetos

relacionados en la aplicacion se conservan al importar, pero los objetos relacionados no
se exportan de forma predeterminada a menos que ya estén en la misma aplicacion.

Appian permite escanear o inspeccionar los paquetes antes de importarlos, de
forma que, indica si le falta algin objeto necesario para la correcta importacion,
permitiendo afadirlo a la exportaciéon para asegurar que el trabajo funcionara

correctamente en el nuevo entorno.
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Eel:][2a Il @& MONITORING

ADD TO PATCH

NEW = | ADD EXISTING ~
Name
E TFG_RAO record
@ TFG_RAO_Reglas
El TFG_RAO_Trabajos
RAO Documentos

SECURITY

EXPORT PATCH (16) | @ IMPORT PATCH = COMPA

DEPENDENTS = PRECEDENTS REMOVE FROM APP  DELETE MORE « o

Description

Carpeta que contiene las interfaces, reglas y constantes utilizadas en el proyecto.
BBDD para guardar los TFGs

Contiene las carpetas de documentos

Figura 55. Exportar/Importar parches 1.

Export Patch

16 items selected. An event will be posted to News when export is completed

TFG_RAO_GetTFGfiltrados
[[§]  TFG_RAO_InterfazArchivosAdjuntos
[E TFG_RAO_InterfazNotasChat
[l TFG_RAO_ListadoTFGs
TFG_RAO_mostrarNombreAsignacion
B  TFG_RAO Notas
[l TFG_RAO_PrincipalTFG
[E] TFG_RAO_RegistroTFG

File Name

5/1/2019 12:41 PM by Rodrigo Arias
6/4/2019 9:36 PM by Rodrigo Arias
5/31/2019 12:19 PM by Rodrigo Arias
6/16/2019 11:31 AM by Rodrigo Arias
3/4/2019 7:15 PM by Rodrigo Arias
6/1/2019 11:42 AM by Rodrigo Arias

6/4/2019 8:30 PM by Rodrigo Arias

X | X | X | X | X | X | X|X

6/4/2019 9:20 PM by Rodrigo Arias

16 items

‘ TFG RAO Rubrica - Patch - 2019-06-17_1951

Keep patch contents after export

‘ CLOSE H CLEAR PATCH CONTENTS ‘

EXPORT

Figura 56. Exportar/Importar parches 2.

B. Pautas de implementacion de aplicaciones

Appian le permite mover aplicaciones a diferentes servidores exportando objetos

a archivos XML, agrupandolos en un paquete en formato ZIP y luego importandolos. La
herramienta exporta las propiedades de los objetos asociados, la seguridad y la
informacion sobre los objetos relacionados.
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La vista de aplicaciones (Figura 54), permite escanear la aplicacion en busca de
precedentes y agregarlos automaticamente al paquete.

Import Patch

When inspecting the package for missing precedents, no items are added or modified. When
importing, all items in the package will be added to this application. An event will be posted to News
when import is completed.

{  Package (ZIP)*

@ TFG_RAO _Rubrica_13062019
ZIP -5.64 MB

Include related import customization file

CANCEL 'S |IMPORT

Figura 57. Inspeccionar parches.

Durante la exportacion, Appian procesa la lista de objetos a exportar uno por uno
y captura el estado del objeto cuando se inicia la exportacion. Si el contenido de un objeto
contenido cambia mientras crea el paquete, el contenido exportado reflejara los objetos
en el momento de la exportacion, por lo que los cambios posteriores no estaran incluidos.
Se puede importar el mismo paquete varias veces pero no se pueden deshacer los cambios
de una importacion completada.

3.4.4. Modelado de Procesos

Los temas de modelado de proceso se organizan en tres conjuntos principales para
facilitar la informacion segun los objetivos.
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3.4.4.1. Conceptos sobre Modelos de Proceso.

En esta categoria se describirdn temas conceptuales sobre los modelos de proceso
y como pensarlos en el entorno de Appian.

La Notacion del Modelo de Procesos de Negocio es el estandar mediante el cual
cualquier persona puede describir graficamente sus procesos de negocios. Con Appian,
ese modelo no es solo el punto de partida para construir su proceso, es el proceso. Appian
convierte los flujos de trabajo de su negocio a procesos ejecutables automaticamente. Los
modelos de proceso en Appian organizan la automatizacion inteligente en sus
aplicaciones empresariales. En este apartado se explican los conceptos fundamentales
detras del modelado de procesos.

A. Modelos de proceso

El modelado de procesos con Appian es una capacidad versatil que le permite
ejecutar reglas de negocios, manipular datos, integrarse con otros sistemas, programar y
automatizar procesos, encargar a los usuarios el trabajo y conectar formularios e
interfaces donde lo necesite, esto facilita la implementacion de sistemas. Asi es como se
ve el modelador de procesos de negocio en Appian:

Appian Process Modeler Apmﬂﬂ
® Rty ) e Qoo & & v B E e sy s @ . OB ocsioncavicw |
= Standard Nodes o s -

Figura 58. Modelador de procesos.

B. Instancias de proceso

El modelo de proceso es la definicion del proceso, pero no el proceso en si. Cada
vez que se lanza el modelo de proceso, se crea una instancia de ese modelo. Se pueden
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iniciar multiples solicitudes al mismo tiempo. Podemos ver todas las instancias activas de
ese proceso desde la Vista de Monitoreo (ver Figura 59). Se puede ver su estado junto
con otra informacidn util. Si queremos examinar una instancia en particular, podemos
abrirla y ver el resaltado del flujo de trabajo.

= OBJECTS ‘ & MONITORING I EXPORT PATCH (16) 1@ IMPORT PAT(

METRICS @ RECORD RESPONSE TIMES

There are 0 unresolved process errors from the past 24 hours. View all process errors

~
(5

Process Name Process Model Errors Started By
® TFG RAO PruebaContratos TFG RAQ PruebaContratos (24.0) - Rodrigo Arias
® TFG_RAO_MuestraTFG TFG_RAO_MuestraTFG (44.0) - Rodrigo Arias
® TFG RAO_MuestraTFG TFG_RAQ MuestraTFG (44.0) - Rodrigo Arias
® TFG_RAO_EditarModificarTFG TFG_RAOQ_EditarModificarTFG (39.0) - Rodrigo Arias
® TFG RAO MuestraTFG TFG RAO MuestraTFG (44.0) - Rodrigo Arias
® TFG_RAO_MuestraTFG TFG_RAQ_MuestraTFG (44.0) - Rodrigo Arias
® TFG_RAO_EditarModificarTFG TFG_RAQ_EditarModificarTFG (39.0) - Rodrigo Arias
& TFG_RAO_AltaTFG TFG_RAO_AltaTFG (47.0) - Rodrigo Arias

Figura 59. Vista instancias de proceso.

Para obtener una mayor informacion, tiene opciones de informes avanzados, que
pueden incluir datos de proceso, uso, rendimiento y caracteristicas de tareas, para que
poder aprender como optimizar sus procesos y aplicaciones a lo largo del tiempo.

C. Procesos inteligentes

Lo que realmente diferencia a Appian es mas que poder capturar facilmente sus
procesos de negocios, es como se pueden usar especificamente en la plataforma de
Appian para crear procesos contextuales facilmente. Una de las formas en que puede
usarlos es crear acciones contextuales; es posible que tenga un tipo de registro para sus
clientes donde pueda ver informacion relevante sobre ellos.

D. Variables de proceso

Es un tipo de datos con el que se trabaja en los modelos de proceso. Una variable
de proceso es un marcador de posicion para los datos a los que se puede acceder durante
todo el ciclo de vida de un proceso. Es como se transfieren los datos entre los diferentes
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nodos de un proceso. Las variables de proceso a menudo también sirven como base para
los datos de informes de procesos durante el ciclo de vida de la instancia de proceso.

Process Model Properties » Create a New Service Request x

General Variables Process Start Form Deadlines Alerts Data Management

Process Variables

W Add Variable
Name Type Value Parameter? Required? Multiple? Hidden?
Entryld Text No N/A Na No
badge SPR_FAC_Badge No N/A No No
cancel Boaolean False Yes No No No
catering SPR_FAC_Catering No N/A No No
comment SPR_Comment No N/A No No
conferenceReguest SPR_Conference_Room_Request No MN/A No No
fulfilinow Boolean False Yes No Nao No
loggedinUser Text =loggedinUser() Yes No No No
maintenanceRequest SPR_Maintenance_Request No N/A No No
numberOfRecentRequests  Number (Integer) 0 No N/A No No

CANCEL n

Figura 60. Variables de proceso.

E. Parametros de clase de actividad / entradas de nodo (Data
Inputs)

Las entradas de nodo son la forma en que los nodos utilizan los datos en su
proceso. Las entradas de los nodos se pueden asignar para procesar variables o pueden
ser constantes, valores literales o una expresion que se evaluara. Cualquier dato que desee
que utilice un nodo de proceso debe asignarse a una entrada de nodo. Cuando se completa
un nodo, sus valores de entrada de nodo ya no estan disponibles, por lo que los valores
de entrada de nodo deben guardarse en una variable de proceso para usarlos mas adelante
en el proceso.
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Configure Submit x

General Data Forms Scheduling Assignment Escalations Exceptions Other
—
Inputs Outputs

Node Inputs 1) Map the value(s) for the inputs of the node

e New Input Field Properties

# catering (SPR_FAC Catering)

cancel (Boole:
¥ badge (SPR_FAC_Badge)

loggedinUser (Toxt
¥ conferenceRequest (SPR_Conference Room Request)
allbayStartdate (Do)
allDayEndDate (Date)
maintenanceRequest (57H Maintenance fe

Please select a field to display its properties.

-

CANCEL m

Figura 61. Variables de entrada.

F. Salidas del nodo (Data outputs)

Las salidas de los nodos son el resultado de ejecutar un nodo del proceso. Los
valores asignados en esta pestafia se pueden manipular, pero para poder utilizar esas
variables con dichos valores, se debe volver a guardar en una variable de proceso.
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Configure Write to Data Store Entity

——
General Data Forms Scheduling Assignment Escalations Exceptions

| Inputs Outputs

Node Outputs |il Save node data to Process Variables for use elsewhere in the Process
& New Custom Output & Delete Custom Output Expression Properties

¥ Results Expression  plowner

Stored Values (Any Type) @
¥ Custom Outputs

piowner]

Operator | |s stored as
Target  assignee

CANCEL

Figura 62. Variables de salida.

G. Entradas de interfaz

Other

-

E

=

Cuando un proceso tiene una tarea de entrada de usuario, debe definir la interfaz
que se mostrara cuando se realice esta tarea. Simplemente se debe introducir los valores

que se transferirdn a la interfaz.
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Configure Submit

General Data

Edit Form

Forms Scheduling Assignment Escalations Exceptions Other

English (US}) English (GB) French (FR) Italian Russian

Enable this language

© select an interface

Write an expression

“SPR_MasterSubmitinterface” & Clear

EDIT INTERFACE

Specify the data to pass to the interface (C Refres

Rule Input
cancel
type
fulfillnow
comment
badge

catering

CANCEL

Type Multiple? Value

Booclean No cancel

Number (integer) No =pvitype

Boolean No - Select a value or enter an expression -
SPR_Comment No - Select a value or enter an expression -
SPR_FAC_Badge No badge

SPR_FAC_Catering No catering

Figura 63. Variables de entrada de interfaz.

H. Movimiento de datos por el flujo del proceso

-

Cuando un usuario completa un formulario, cualquier dato que se desee recopilar
para su proceso, debe aparecer con una entrada de interfaz, y esa entrada de interfaz debe
asignarse a una entrada de nodo. Los datos de un formulario se guardan directamente en
una variable de proceso. Cuando se completa un nodo, los valores de entrada al nodo, ya

no estan disponibles, por lo que si se quieres guardar ese valor se deberd hacer en una
variable de proceso. Solo se pueden guardar datos en variables de proceso que tengan el
mismo tipo de datos, es decir, los datos deben ser compatibles con el tipo que se le asigne

a la variable de proceso. Partes de un Modelo de Proceso
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A. Vision general

Este tema trata las caracteristicas basicas y la funcionalidad de los modelos de
proceso y el modelador de procesos.

Appian Process Modeler
P

@ @ | B W b Achvty Exceptions ] Process insiances (@)

End Event

X XOR

& Applan Smart Services

Figura 64. Vision general modelo de proceso.

1- Barra del menu: la barra de ments tiene una multitud de funciones que son
utiles cuando se trabaja con modelos de procesos.

2- Barra de herramientas: la barra de herramientas tiene una coleccion de
funciones que te ayudaran a crear y administrar facilmente tus procesos
cuando trabajes en el lienzo.

3- Barra de busqueda: esta barra de blisqueda permite buscar rapidamente
cualquier servicio inteligente.

4- Nodo y paleta de servicios: la paleta enumera todos los nodos y servicios
inteligentes. Se agrupan en cinco categorias: Nodos estandar, Servicios
inteligentes de Appian, Servicios de integracion, Servicios en desuso y
Automatizacion de procesos roboticos.

5- Lienzo del modelo de proceso: el lienzo es donde puede arrastrar nodos y
comenzar a conectar sus actividades.
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6- Paleta de fuentes: la paleta de fuentes le permite disefiar y dar formato a su
texto de anotacion y etiquetas de nodo.

B. Crear un modelo de proceso

Un modelo de proceso se crea desde la vista de aplicacion (ver Figura 65). Una
vez creado se publicard y reabrird en el modelador de procesos con dos opciones de vista
a elegir:

La primera vista es la de Analista de procesos, esta proporciona herramientas de
diagrama de flujo con actividades estandar, eventos y puertas logicas, asi como el
conjunto de servicios inteligentes de Appian. Cada uno de estos nodos de proceso tiene
configuraciones limitadas, lo que permite que un analista solo pueda describir el proceso
general pero no pueda realizar cambios en los datos ni configurar los distintos nodos del
proceso.

Para crear un modelo de proceso que su aplicacion pueda usar realmente después
de disefiar un diagrama de flujo en esta vista, debe cambiar a la vista del Disefiador de
procesos.

La vista de Disefiador de procesos permite realizar todas las actividades de
modelado y documentacion de la vista de analista, ademdas de abrir cada nodo, tarea,
puerta ldgica o subproceso contenido en el proceso y poder configurarlo, incorporar
reglas, variables, etc.
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Q BUSCAR NUEVO v  ANADIR EXISTENTI

%] Tipo de datos
PO DE OBJETO IE] Almacén de datos

Sistema conectado £ Tipo de registro J
Constante A
Almacén de datos modelo del proceso
Tipo de datos [ Informe de procesos | |
Decision "
Documento g Interfaz
Regla de Expresion [} Reporte 2
Fuente H Sitio 5
Carpeta ‘

Regla de Expresion 7
Grupo

i

e PR S

Figura 65. Crear un modelo de proceso.

C. Nodos de proceso y servicios inteligentes

La paleta de modelado de procesos de Appian contiene todos los nodos y servicios
inteligentes de Appian que se pueden usar para definir un flujo de trabajo de
proceso. Estas actividades se dividen en dos categorias principales: nodos estandar y
servicios inteligentes. Los nodos estandar consisten en actividades BPMN estandar,
eventos y puertas de enlace. Los servicios inteligentes son actividades de flujo que
integran servicios comerciales especializados, como enviar correos electronicos o escribir
datos en una base de datos.
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a) Nodos estandar

- Script Task

La tarea de script se utiliza para realizar una actividad automatizada. Las tareas de
script a menudo se usan para consultas de datos y transformacion entre otras actividades
en un flujo de trabajo.

- Subprocess

La actividad de subproceso se utiliza para iniciar procesos secundarios desde su
proceso principal, lo que permite la transferencia de datos entre ellos. Los subprocesos se
pueden ejecutar de forma sincrona o asincrona.

- User Input Task

La actividad de tarea de entrada de usuario se utiliza para asignar una tarea a un
usuario y / o grupo. Las interfaces se asocian dentro de una tarea de entrada de usuario
para capturar datos de un formulario en un proceso.

-  End Event / Start Event

Un nodo de evento de inicio denota el comienzo de un proceso en un modelo de
proceso, y se usa para configurar como se inicia un proceso. De forma contraria, un evento
final se usa para indicar el final de un flujo de proceso dentro de un modelo de proceso.
El proceso permanece activo hasta que todas las rutas activas en el proceso llegan a un
evento final.

- Gateways (puertas logicas)

Para la organizacion y descripcion de las puertas logicas se ha realizado la
siguiente tabla:
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La puerta de enlace AND dirige todos los
flujos de trabajo entrantes a todas las salidas
AND —I— posibles. Si se usa mas de una ruta entrante,
todas las rutas entrantes deben llegar al nodo
antes de que el proceso pueda continuar.

Una puerta de enlace OR dirige los flujos
OR O entrantes a una de las muchas rutas de salida
posibles, segun las condiciones que establezca.

La puerta de enlace exclusiva (XOR) conecta
una ruta entrante con una sola ruta saliente. La
XOR x ruta de salida se elige entre una serie de rutas
posibles y estd determinada por una o mas
condiciones que el disefiador establezca.

Este tipo de puerta de enlace le permite aceptar
(o restringir) de forma selectiva las rutas de
entrada y evaluar reglas para determinar las
rutas de salida. Por ejemplo, puede restringir el
COMPLEX * nodo para que acepte solo las primeras tres de
las cuatro rutas de entrada, o puede requerir la
entrada de ciertos nodos antes de
continuar. Las rutas de acceso salientes se
pueden configurar de la misma manera que

otros nodos de puerta de enlace.

Tabla 8. Gateways (Puertas logicas).

b) Servicios inteligentes

Los servicios inteligentes proporcionan servicios de negocios especializados. Las
dos categorias de servicios inteligentes son Appian Smart Services e Integration
Services. Los servicios inteligentes son, por defecto, desatendidos, lo que significa que la
actividad se ejecutard una vez que se active. Sin embargo, ciertos servicios inteligentes
pueden configurarse como atendidos. Muchos de los servicios inteligentes atendidos
también tienen una funcién de servicio inteligente asociada disponible, que se puede usar
en una expresion Appian para invocar ese servicio inteligente independientemente de un
modelo de proceso.

Existen gran cantidad de servicios inteligentes que se pueden integrar con Appian:
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- Data Service (Servicio de datos)

Servicios utilizados para guardar o eliminar datos de la base de datos.

I;T-_EBI Delete from Data Store Entities Smart Service
I;?-_O. Write to Data Store Entity Smart Service
__‘la Write to Multiple Data Store Entities Smart Service

Figura 66. Servicio de datos.

Estas integraciones con base de datos, y con el objetivo de un funcionamiento
correcto, se realizan mediante MySQL, motor de base de datos multiusuario que permite
varias consultas a la vez, ademas de la consulta de varios usuarios. Aunque esta es la base
de datos o Data Base (DB) por defecto, Appian permite la integracion con las bases de
datos de MySQL, DB2, Oracle y SQL Server.

- Comunicacion

Servicio para el envio de correos electronicos, notificaciones y alertas.

] Enviar correo electrdnico Servicio inteligente

Figura 67. Servicio de comunicacion.

97



- Generacion de documentos

Servicios utilizados para la generacion de documentos:

Exportar entidad de almacen de datos a C5V Smart Service

Entidad de almacén de datos de exportacion a Excel Smart
Service

Informe del procese de exportacicn a C5W Smart Service

Informe del proceso de exporiacion a Excel Smart Service

HTML Doc de Template Smart Service

Open Office Writer Doc de Template Smart Service

Documentos POF ge Template Smart 5ervice

Documente e texto de la plantilla Servicio inteligente

Waord Doc de Template Smart Service

Figura 68. Servicio de documentos.

D. Propiedades del nodo de proceso

En este apartado se cubren diversas caracteristicas y configuraciones encontradas

en las pantallas de didlogo de las propiedades del modelo de proceso.

- Pestaiia general.

La pestafia general se encuentra en cada nodo y contiene los parametros descritos

en la Tabla 9 (ver Figura 69).
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Parametros Descripcion
Nombre El nombre de la actividad como aparece en el modelador de procesos.
Descripcion | Descripcion de la actividad del nodo.

Nombre para
mostrar en la

El nombre de la tarea (o actividad) tal como aparece en la cola de tareas
de un usuario o en los informes de tareas. Se puede crear utilizando una

tarea expresion.
Prioridad de | La tarea por defecto de una actividad en particular.
tarea
predeterminada

Tarea rapida

Que permitirda que la actividad esté disponible a pedido. Cuando la
actividad no tenga flujo entrante, la tarea rdpida estara disponible tan
pronto como comience el proceso. Si hay un flujo entrante, la tarea
rapida no estara disponible hasta que sea activada por el flujo entrante.

Tabla 9. Parametros generales de un nodo de proceso.

Configure User Input Task x

General Data

Node Properties

English (US)

Forms Scheduling Assignment Escalations Exceptions Other

Name | User Input Task

Description

Task Display Name | {ser Input Task (r4

The name of the task as it appears in an assignee's task list

Default Task Priority | - Select Priority - ¥

CANCEL

Quick Task
Make this a Quick Task that can be completed on-demand

Figura 69. Parametros generales de un nodo de proceso.
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- Pestana de datos.

La pestafia de datos dentro de las propiedades de un nodo se puede encontrar en
todas las actividades, excepto en los subprocesos, eventos y puertas de enlace (puertas
logicas). La pestafia de datos contiene dos secciones configurables: Entradas y Salidas
del nodo.

Configure User Input Task x
General Data Forms Scheduling Assignment Escalations Exceptions Other

Inputs Outputs

Node Inputs (il Map the value(s) for the inputs of the node

@ New Input # Delete Input Field Properties
& WRg (TFG_RAC_TFG) Name Trg
idSeguimiento (Number (Integer))
Type | TrG_RAO_TFG =

nombreTFG (Text)

descripcion (Text) Multiple
tipo (Text) Value @
estado (Text)
o Required
emailSolicitante (Text)
nombreSolicitante (Text) Save into v gy

asignado (Text)

fechalnicio (Date and Time)

and Time)

fechaModificacion {

fechaFinalizacion (C and Time)

emailAsignado (Te:

CANCEL u

Figura 70. Pestaria datos (Input/Output).

- Pestana Formularios.

La pestana Formularios le permite a un disefiador asociar una interfaz a una
actividad asistida. La pestafia de formularios aparece en todas las actividades sin evento
y sin puerta de enlace.

100



Configure User Input Task %

General Data Forms Scheduling Assignment Escalations Exceptions Other

Edit Form

English (US)

# Enable this language

® Selectan interface Write an expression

"TFG_RAO_EvaluacionTFG" By Clear

EDIT INTERFACE

Specify the data to pass to the interface & Refresh

Rule Input Type Multiple? Value

TFG TFG_RAO_TFG No TFG X & @
verDetalle Boolean No - Select a value or enter an expression - v & @&
verEditar Boolean No verEditar v & &
verEliminar Boalean No verEliminar v ]
guardaDocumento  Document Yes ‘g_uar_r_jqi)_oc_umep_to v # &
documentos TFG_RAO_Documentos Yes documentos v F®

-y TrEE DAA Mmsan Rl s r# &N

CANCEL n

Figura 71. Pestania de Formularios.

- Pestaiia de programacion (Schedulling).

La pestana de programacion permite a los disefiadores configurar los valores de
retraso y periodicidad para la actividad. La pestafia de programacion aparece en todas las
actividades que no son de eventos y no de pasarela.

Se puede iniciar un nodo a una hora especifica y una fecha determinada usando
las opciones de esta pestaiia. Estas opciones configuran un evento temporizador que
comienza cuando el nodo se activa por primera vez.
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Configure User Input Task

General Data Forms Scheduling Assignment Escalations Exceptions Other

Scheduled Start

Don't start this node until:
[}f Minute(s) ¥ | after the last node completes

The date and time specified by this expression: #

Repeat Node

Repeat this node

o) Catly Repeat this task
Weekly » Every D [# day(s)
Monthly Every weekday
Yearly at | h:mm a (@ =ppitimezone g
Atan interval

Repeat until:
Repeat indefinitely, or until cancelled

Instances have started
The date and time specified by this expression: #

Expression s true: =

CANCEL m

Figura 72. Pestana de Programacion.

- Pestafa de asignacion.

La pestafia Asignacion permite responsabilizar a una persona o grupo en particular
de una tarea particular dentro de un modelo de proceso. La pestafia de asignacion aparece
en todas las actividades que no sean evento o puertas logicas.
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Configure User Input Task x

General Data Forms Scheduling Assignment Escalations Exceptions Other

Assignment

< Override lane assignment for this node

(@ 4° This node will be assigned as a task to a person or a group of people

Assign to the following:  "Rodrigo Arias”; 2=
Set re-assignment privileges for assignees
&4 This node will run as an automated activity. It will not be assigned to anyone as a task

Options

When executing more than once, there should be one-to-one assignment of task instances to assignees
¥ Notify task assignees of new task via email and mobile push netification if applicable

CANCEL ﬂ

Figura 73. Pestania de Asignacion.

- Pestaiia de escalacion (Escalations).

Si una tarea o un nodo de proceso se retrasa por algiin motivo, las configuraciones
en la pestaia de “Escalations” pueden tomar una serie de acciones para resolver el
problema. Se puede configurar una escalada para cualquier nodo. Ademas de esta
configuracion, las escaladas también pueden activarse manualmente o configurando un
Evento de temporizador.
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Configure User Input Task x

| General Data Forms Scheduling Assignment Escalations Exceptions Other

Escalations

@ Add Escalation

Level 1 Escalation Remove
Configure the Timer Event to activate escalation:
L) Timer Event escalation_timer_1 Edit
What action should be taken?
Reassign task to: Directory... (&
Change the priority of this task
Raise ¥ |priority by a single level
Change priority to | Normal v

@ Send Alert [ JEC‘I[ Alert Message ]
Send Message Event

CANCEL m

Figura 74. Pestaria de Escalations.
Reasignar la tarea a alguien: la tarea se puede reasignar a cualquier usuario o
grupo.

Cambiar la prioridad de esta tarea: la prioridad de la tarea (tp! Prioridad) se puede
aumentar o disminuir.

Enviar alerta: la actividad enviara una alerta a varios destinatarios.

o Cuando se seleccione, aparecera un cuadro de didlogo de Mensaje de alerta,
que permitirda a los disenadores configurar un mensaje de alerta
personalizado.

e Evento de mensaje enviado: la tarea puede desencadenar un evento de envio de
mensaje a otro proceso.
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- Pestaiia de excepciones (Exceptions).

La pestafia de excepciones permite a los disefiadores crear flujos de trabajo
alternativos a partir de una actividad basada en condiciones configuradas. La pestafia de
excepcion aparece en todas las actividades que no son eventos ni puertas logicas.

Cuando se agrega un evento de excepcion, aparece un marcador que representa el
evento en el borde de la actividad. Se pueden agregar uno o mas eventos a una
actividad. Para crear un flujo de excepcion, conecte el marcador a un flujo dentro del
modelo de proceso. La conexidn entre el marcador y el flujo se muestra en rojo, para
indicar un flujo de excepcion (alternativo) (ver Figura 75).

Configure Realizar una accién x

General Data Forms Scheduling Assignment Escalations Exceptions Other

Exception Event Triggers

Add Event: & Receive Message (@ Timer [E Rule
Type Name Setup
) Timer Timer_1 Edit

Figura 75. Pestaria de Excepciones (Exceptions).

A
-

runa accién End Node

Start Node Realiz

o vy

Realizar otra accion

Figura 76. Ejemplo de excepcion.

Se pueden configurar tres tipos de excepcion descritos en la Tabla 10:
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Tipo de excepcion Icono Descripcion
En funcion de la recepcion de un mensaje de
Recibir mensaje — otro proceso, detenga esta actividad y contintie

con el siguiente nodo en el flujo de
excepciones.

En funcion de una cierta cantidad de tiempo,

Minutero (D) detenga esta actividad y continie con el
siguiente nodo en el flujo de excepciones.

En funcién de si se ha cumplido una condicion,

Regla = detenga esta actividad y continue con el

siguiente nodo en el flujo de excepcion.

Tabla 10. Tipos de excepcion. Fuente: https://docs.appian.com

- Pestana Otros

La pestafia Otros permite a los disefiadores: configurar multiples instancias,

establecer fechas limite para la finalizacion de nodos y administrar las opciones de
ejecucion de nodos. La otra pestafia aparece en todas las actividades que no son eventos

y no de pasarela.

Multiples instancias: en su Modelo de proceso, puede ejecutar la misma

tarea varias veces. No hay un limite establecido en el nUmero de veces que se

puede generar la tarea, sin embargo, el limite predeterminado en el niumero de
veces que un nodo puede ejecutar es 1000.
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https://docs.appian.com/

Configure Realizar una accién x

General Data Forms Scheduling Assignment Escalations Exceptions Other

Multiple Instances

Automatically run multiple instances of this node

Run instances of this node

Run [ —No Number Varizble found v |instances of this node
Run one instance for each item in v |
Run one instance for each assigneé

Run this many: 4

Run all instances at the same time

Run instances one at a time

Deadlines il Deadlines specify the target date and time for completion of the task.

Enable deadlines
@ The deadline for all tasks is [# | minutes v | after the task is started.

| Use this expression [ to determine the date/time of the deadline for each task.

Execution Options

Refresh default values every time the task form is viewed

Confirmation URL

CANCEL n

Figura 77. Pestana Otros.

- Pestaiia de configuracion

Algunas actividades también tienen una pestafia de configuracion. La pestafia de
configuracion se usa para preconfigurar la actividad con ciertos valores y
parametros. Muchas, pero no todas las pestafias de configuracion, afectaran lo que se ve
en la pestafia de datos.

107



Configure Sub-Process x

General Setup Forms Scheduling Assignment Escalations Exceptions Other

Sub-Process Setup
The sub-process will run 8 Synchronously

Node will not complete until sub-process is complete.
Asynchronously
Node will complete when sub-process is started,
Enable activity chaining into all initial nodes in the sub-process
Run this process model

Click on "Directory’ to browse... [Ee

Reporting ¥ Allow data from this sub-process to be included in reports on the parent process
model.

Security Sub-process inherits security from parent process (unless averridden).

Input Variables (il Specify the data to pass to the subprocess.

€ Refresh

No resuits found

CANCEL u

Figura 78. Pestaria de configuracion.

- Pestana de decision

Ademas de una pestafia general, cada puerta de enlace también incluye
una pestafia Decision. Con la excepcion de la puerta de enlace AND, la pestafia de
decision contiene una seccion de Condiciones donde los disefiadores pueden crear
declaraciones logicas que controlan el flujo de trabajo.
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Configure XOR
General Decision
Flows

<+ Incoming Paths: 1 or more paths can enter an XOR gateway
*This node does not have at least one incoming flow defined.
» Outgoing Paths: 1 or more paths can exit an XOR gateway, but only ONE gets executed

*This node does not have at least one outgoing flow defined.

Conditions
Condition Result Path Label Order
-~ If ‘ | & isTrue go to| - Select Node - ¥

Else if none are TRUE

NEW CONDITION

Figura 79. Pestania de decision.
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4. Plataforma de gestion de TFGs

4.1. Introduccion

Tras analizar cudl es la necesidad o problema que se nos plantea, elegida la
herramienta que se utilizara para resolver el conflicto, explicar las partes y
funcionamiento de la misma, en este capitulo se describe la aplicacion resultante que se
ha implementado “Plataforma de gestion de Trabajos Fin de Grado”.

4.2. Partes y elementos de la aplicacion

Esta aplicacion se va a dividir en varias partes donde se explicara el entorno donde
se ha desarrollado, partes visuales (Interfaces) y funcionamiento BPM.

e Entorno de desarrollo: en esta parte se explicara de manera visual el entorno
donde se ha desarrollado, elementos contenidos y funcionamiento basico.

e Funcionamiento, parte visual (Interfaces): se describiran las partes visuales y el
funcionamiento de la aplicacion a nivel usuario para la gestion, seguimiento y
evaluacion de los trabajos.

e Funcionamiento BPM: en esta parte se mostrara el modelo de proceso de negocio,
que consiste en la parte interna de la aplicacion y la que hace funcionar por detras
a las partes visuales.

4.3. Entorno de desarrollo

Como se ha mencionado en el apartado anterior, el entorno de desarrollo
contendra todos los elementos utilizados en la implementacion de la aplicacion.

En la Figura 80, se muestra la plataforma principal, la cual contiene todas las
aplicaciones del entorno, ya estén en desarrollo o finalizadas.
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&= 0BJECTS I & USERS I a MDNITDE\NEJ

tior a NEW APPLICATION  IMPORT &

Name

TFG_RAQ Rubrica

Rodrigo process madeler

PATCHES
Applications with Patches

LAST MODIFIED BY

JosélLast

e OF More Lsers

LFM_AppiariTutorial
LAST MODIFIED ON

From SACYR_MCE_2

DITEC Residuos
PruebaZou
PruebaRocio

AMF Test Environment
SACYR_MCE
SACYR_DIEGO
mrom_pruebas

AAY_ ApplanTutorial

MV Pruebas

§ 0 B B 0B OB B0 0@ OHOB3

Description

Demo DITECSA - Gestion de Residuos

Aplicaciones de prueba

Pruebas.

Herramienta solicitud proyectos

Appilan Playground

Aplicacion para todo tipo de pruebas

z @ Appian

Last Modified

7/6/2019 11:09 AM by Rodrigo Arias

Figura 80. Plataforma principal.

Una vez dentro de la aplicacion (ver Figura 81), se muestran todos los
componentes relacionados y utilizados para el desarrollo. Esta aplicacion, esta compuesta

por un total de 258 elementos, modelos de proceso, interfaces, constantes, reglas, etc. (ver

Figura 82).

mTFG_RAO_Rubrica mﬁ MONITORING

NEW v ADDEXISTNG v &

N o |v
Clear Filters Name
REJEGTTYRE || B TFG_RAO Contratos
Connected System
Constant [ TFG_RAQ_Trabajos
Daty Store Bl  TFG_RAO_TareasPendientes
Data Type
Decision B TFG_RAO MuestraTFG
Document Bl TG RAO AtaTFG
Expression Rule
Feed B TFG_RAO_EliminarTFG
Folder [ B TFG_RAC.EditarModificarTFG
Group
- Bl TFG_RAO. Evaluador
Interface B TFG_RAC EvaluarTEG
Process Madel
TTY_OTi i
QueryRile TFG_RAC_ENTITY_OTROS_CRITERIOS
Record Type TFG_RAO_ENTITY_PRESENTACION_ORAL
Repott B Ty, SCRIT
[ TFG_RAQ_ENTITY_PRESENTACION_ESCRITA
Site il > 2
Web AP| TFG_RAD_ENTITY_CALIDAD_TECNICA
LAST MODIFIED BY TFG_RAQ_Resumen

Select pne ar m

2 il TFG RAQ ntacionOral
o

IMPORT PATCH

Description

Prueba de contratos

BBDD para guardar los TFGs

Proceso que contiene Ia IF de las tasks del report para tareas pendientes.
Proceso por el que se lanza la tabla con los TFGs

Proceso para iniciar €l alta de TFG

Proceso para eliminar el TFG

Proceso para guardar el TFG modificado desde el Listado
Sitio dande se realizara la evaluacién

Proceso para la evaluacion del TFG

Constante que apunta al CDT de otros criterios
Constante que apunta al COT de presentacién oral
Constante que apunta al CDT de presentacion escrita
Constante que apunta a | CDT de calidad tecnica

Interfaz que contiene el resumen para la evaluacién

| If fuar los T|

COMPARE APP | & + ﬁ ’ Appian

Last Modified

7/4/2019 6:40 PM by Rodrigo Arias
7/4/2019 6:29 PM by Rodrigo Arias
71412019 6:26 PM by Rodrigo Arias
71412019 6:26 PM by Rodrigo Arias
7/4/2019 6:26 PM by Rodrigo Arias
7/4/2019 6:26 PM by Rodrigo Arias
71412019 6:26 PM by Rodrigo Arias
77412019 6:26 PM by Rodrigo Arias
7/472019 6:26 PM by Rodrigo Arias
71412019 6:26 PM by Rodrigo Arias
71412019 6:26 PM by Rodrigo Arias
71412019 6:26 PM by Rodrigo Arias
7/4/2019 6:26 PM by Rodrigo Arias
77412019 6:26 PM by Rodrigo Arias

7/ 19 6:26 PM by R Ari

Figura 81. Aplicacion.
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EH TFG_RAO_Rubrica n\-Mu.\‘HuR-w: IMPORT PATCH  COMPAREAPP &~ By 333 ! Al]p;an

Q - NEW « ADD EXISTING « e =
Name Description Last Modified
OBJECT TYPE
O piep Imagen para el pie de [ pagina 6/25/2019°5:07 PM by Rodrigo Arias

Connected System

Constant Carpeta que contiene las Imagenes 9 5:07 PM by Rodrigo Arias

Carpeta que contendrd los COTs utilizados en este proceso. 6 95:07 PM by Rodrigo Arias

Decision COT que contiene los campos del TFG a mostrar en la tabla. 95:07 PM by Rodrigo Arias
Document
CDT con |a informacion correspondiente de fos TFGs 6/25/2019 5:07 PM by Rodrigo Arias

Expression Rule

95:07 PM by Rodrigo Arias

Feed COT que contiene los datos del estudiante que realizard &l TFG.
Folder =

Guardar los datos del contador 95:07 PM by Rodrigo Arias
Group
Integration B  TFG_RAD_Documentos (urn:com:appianiy COT para guardar los documentos de las incidencias 6/25/2019 5:07 PM by Rodrigo Arias

erfa
Interface & < 251-25801258

Process Model

Figura 82. Elementos totales de la aplicacion.

4.4. Funcionamiento, parte visual

La aplicacion estd compuesta por tres partes o pestafias que iremos describiendo
de forma individual. Se componen de la pestana “Inicio”, “TFGs” y “Tareas” (ver Figura
83).

INICIO TAREAS

Figura 83. Pestarias.

4.4.1. Inicio (Alta de TFGs)

En la pestafia “Inicio”, encontramos una interfaz con la portada de la aplicacion,
una breve descripcion y la parte para dar de alta los TFGs en la plataforma (ver Figuras
84 y 85).
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@

INICIO

Am .’:‘\:\".. [ "" ‘ EA‘ “‘.. ¥ \ » ‘ :
W iy, ] B g it
= Plataforma de Gestion

de Trabajos

Fin de Grado

Descripcion:

ocencia de GITT (Grado en Ingenieria de Tecnologias

=da para el usointerno«
Fin de Grado re.

Aplicacior
seguimiento Traba

05 por los alumnos. En esta aplicacion se
nde se podran res

{

pueda escoger entre elios, Dichos wabajos quedaran reflgjadas enuna tabia do:

lecomunicacion

Figura 85. Inicio aplicacion.
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Para dar de alta un nuevo TFG, se carga la pantalla “Afiadir TFG” (ver Figura 86)
por medio de el boton “Afadir TFG™.

ANADIR TFG

Nombre del trabajo: * Tutor asignado: *
Estado @ Email

Apertura

Tipo* Fecha solicitud

08-jul-2019 17:58

. Documentacién del trabajo ©
Descripcién *
UPLOAD [} Drop files

Figura 86. Anadir TFG.

En la pantalla para afiadir el TFG, se encuentran los campos relacionados con la
informacion necesaria para el alta y seguimiento del trabajo.

ANADIR TFG

Nombre del trabajo: * Tutor asignado: *
Estado @ Email
Apertura
Tipo* Fecha solicitud
' Sefect 0 +| 08-ul-201917:58
Documentacién del trabajo @
Electrénica uptoap | [y o

Acustica
Programacién
Procesado y andlisis de sefial

Imagen y sonido

Ruido y vibraciones
CANCELAR ACEPTAR

Figura 87. Campos anadir TFG.
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Se encuentran los campos:

Nombre del trabajo: se introduce el nombre del trabajo (ver Figura 88).

Estado: contiene varios estados para el avance del trabajo. Inicialmente el estado
es en apertura y no modificable (ver Figura 89).

Tipo: se incluiré el tipo o departamento que corresponda (ver Figura 88).
Descripcion: campo para afiadir la descripcion del trabajo (ver Figura 89).
Tutor asignado: tutor que oferta el trabajo (ver Figura 90).

Email: correo del tutor que oferta el trabajo. Campo autocompletado segun el
usuario de Appian escogido (ver Figura 91).

Fecha solicitud: fecha en la que se da de alta el trabajo (ver Figura 91).
Documentacion del trabajo: archivos y documentacion a adjuntar para

completar y complementar la informacion del trabajo ofertado (ver Figura 91 y
92).

Nombre del trabajo: *

Psicoaculstica entre modelos de simulacion aplicados a la Parroquia de San Julian (Cuenca)

Estado ©
Apertura

Tipo*

‘ Aclstica

Electronica

Programacion

Aciistica

Procesado y analisis de sefial

Imagen y sonido

| Ruido y vibraciones

all W WY |

Ay |

Figura 88. Campos.
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Nombre del trabajo: *

Psicoact

la Parroquia de San Julian (Cuenca)
Si esta anadiendo un nuevo trabajo, este

= ELLN? apartado aparecera completado por

Apertura defecto

Tipo *
Aclstica v
Descripcidn *

Estudio de |a psicoacustica entre modelos de simulacién aplicados a la Parroquia de San Julian (Cuenca).
Utilizacion de software de simulacion (EASE).

Figura 89. Campos 1.

Tutor asignado: *

Radrigo Arias -

Noemi Gabaldén Casanova

Rodrigo Arias

Dani Martinez
Jose Antonio Moreno
Ana |sabel Gomez

Figura 90. Campo tutor asignado.

Tutor asignado: *

Rodrigo Arias -

Email

rarias@serbatic.es

Fecha solicitud
08-Jul-2019 18:11

Documentacién del trabajo @

UPLOAD r\* Dron fles bere

Figura 91. Campos 2.
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& Abrir X

4 m > Esteequipo > Escritorio > v O Buscar en Escritorio P
Organizar v Nueva carpeta = - [ e
Nombre i
# Acceso rapido =) I

= Documentos b g M

& Descargas * =l P
« Imagenes o | P
m Escritorio p
. Prueba1DocumentacionTFG
imagenes
Pn
Pn
7 se
@ OneDrive a* Sk
. =~ Tic
Este equipo 2 tic
@ Red o5 x< v
< >
Nombre: | PruebalDocumentacionTFG v | |Todos los archivos v

Aqui puede adjuntar cualquier
Documentacion del trabajo OGN ERGHREERGEL ERG IR RiE EI

@ PruebalDocumentacio Mkt RNy GE
TXT-<1KB

+ O
Figura 92. Campo documentacion

Una vez completados los campos se procederd a dar de alta el TFG, también sera
posible cancelar la solicitud de alta en cualquier momento. Estas opciones las desempefian
los botones de aceptar y cancelar situados en la parte inferior de la pantalla.

Una vez se acepte la solicitud de alta, saltard un pop-up o mensaje de alerta para
la confirmacion del alta, se comprobaré si todos los campos estdn completados, ya que
esto debe ser un requisito necesario para el alta del TFG y para ello se realiza una
validacion en los propios campos. Esto se nuestra en las siguientes figuras.
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Se afadira el TFG

Figura 93. Confirmacion.

Se afiadira el TFG

Figura 94. Pop-up de confirmacion.

Nombre del proyecto: * Tutor asignado: *

Psicoacustica entre modelos de simulacion aplicados a la Parroquia de San Julian (Cuenca) Rodrigo Arias
Estado @ Email
Apertura rarias@serbatic.es

Fecha solicitud
03-Jul-2019 18:58

Tipo *

— Seleccionar un valor —-

Documentacién del proyecto

Avalue is required proy: [}
prueba

Descripcion * TXT-<1KB

Estudio de |a Psicoactstica entre modelos de simulacion aplicados a la Parroquia de San Julian + Ei Drop flles here
(Cuenca). Utilizacion de software de simulacion (EASE). :

CANCELAR ACEPTAR

Figura 95. Validacion de los campos.
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4.4.2. TFGs

En esta parte de la aplicacion, se mostraran los TFGs, que ya estén dados de alta,
en una tabla en la que se podra realizar un seguimiento de los mismos, viendo sus detalles,
realizando modificaciones, incluyendo documentacion y comentarios, etc. Ademas, una
vez que el trabajo se haya finalizado, poder corregir y evaluarlo.

INICIO

vFiltros

Filtros de busqueda

Responsable Tipo Estado Fechacreacién-Desde @  Fechacreacién-Hasta®  Fechafinalizacién - Desde  Fecha finalizacién - Hasta
i (] (2]
Limpiar filtros
Listado de Trabajos de Fin de Grado
Tipo Nombre TFG Estado hesponsableo Solicitante Ftha d?, Fecha‘ ‘,je .Fec.ha de Editar  Eliminar
tutor modificacién creacién finalizacién
Psicoacustica entre modelos de Rodrigo
AC simulacion aplicados a la Parroquia de En desarrollo Rodrigo Arias Ariags 03-Jul-2019 20:05 03-Jul-2019 18:59 |\~ X
San Julian (Cuenca)
Disefio y analisis de protocolos de RodFES
mantenimiento para equipos de Cerrado Rodrigo Arias Ariags 03-Jul-2019 19:58 03-Jul-2019 19:24 03-Jul-2019 19:58 (-] X
ecografia

Figura 96. Pestana TFGs.

En esta parte se muestran dos secciones, en la parte superior se muestra la seccion
de los filtros, en la se encuentran una serie de campos por los que se pueden filtrar los
TFGs para realizar un bisqueda con mayor exactitud en el caso de querer encontrar un
trabajo con caracteristicas mas particulares.

En esta parte podemos filtrar por los campos responsable (tutor que oferta el TFG),
tipo de trabajo, estado y fechas de creacion o finalizacion.

vFiltros
Filtros de busqueda
Responsable Tipe Estado Fecha creacion - Desde @ Fecha creacion - Hasta @ Fecha finalizacién - Desde Fecha finalizacién - Hasta

Figura 97. Filtros.
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En las siguientes figuras se representan ejemplos de filtrados por responsable, tipo
y estado. En ellas podemos ver en la parte del filtrado el nombre seleccionado en el
despegable y que unicamente se muestran los TFGs que contienen el dato por el que se
ha filtrado (ver Figura 99, 100 y 101).

Con respecto al tipo, se muestran en la primera columna con una imagen distinta
para cada tipo de TFG, siendo estas las mostradas en la Tabla 11. Se muestra el tipo de
TFG sefialando con el puntero sobre la imagen (ver Figura 98).

Imagen Tipo
AC Acustica
lyS Imagen y sonido
ELC Electronica

RyV Ruido y vibraciones

PRG Programacion

Procesado de senal

Tabla 11 Tipos de TFG.

IvS Experimentacion psicoacustica para
y[} grabaciones de audio en videos 360°
| imagen y sonido l

PRg Aplicaciones en |oT (Internet of Things)

Programacion

Figura 98. Tipos.

120



Plataforma de gestion de TFGs

vFiltros

Filtros de bisqueda

Responsable Tipo Estado Fecha creacién - Desde @

‘ Noemi Gabaldon »

Limpiar filtros

Listado de Trabajos de Fin de Grado

Responsable o

Tipo Nombre TFG Estado Solicitante
tutor
Disefio y produccion técnica de eventos En : Rodrigo
lyS SENOYP 3 = Noemi Gabaldon g 0
audiovisuales en directo desarrollo Arias

Escuela Politécnica Cuenca 2019 Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién.

Trabajo de Fin de o Rodrigo Arias Ortega

Figura 99. Filtrado por responsable.

Plataforma de gestion de TFGs

vFiltros

Filtros de bisqueda

Responsable Tipo Estado Fecha creacion - Desde |

Rodrigo Arias - ‘Efectrc’mica - Sele r -

Limpiar filtros

Listado de Trabajos de Fin de Grado

Responsable o

Tipo Nombre TFG Estado Solicitante
tutor
isefio de GUI interactiva pare ! ;
ELC Sl:lerl:':rpe(lsfbu'::1|:rr161|r1':'\e'\[:::c- Pendiente de Rodrigo Arias Roigo
) e revision 2 Arias

convertidores electronicos

Escuela Politécnica Cuenca 2019 Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion.

> Fin de Grado Rodrigo Arias Ortega

Figura 100. Filtrado por responsable y tipo.
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En la parte final de los filtros se muestra un link con el que se limpian los filtros,
volviendo la tabla a contener todos los TFGs dados de alta (ver Figura 101).

Filtros de busqueda

Responsable Tipo Estado Fecha
- Selecciona un resp... ¥ -- Selecciona untipo - ~ En desarrollo »
Limpiar filtros
Listado de Trabajos de Fin de Grado
Tipo  Nombre TFG Estado Resaonsabileo
tutor

Psicoacustica entre modelos de

: o 3 . En : L
AC simulacién aplicados a la Parroquia de Rodrigo Arias
i desarrollo
San Julian (Cuenca)
Disefo y produccion técnica de eventos En ;
AR £ Noemi Gabaldon

IyS audiovisuales en directo desarrollo
= Disefio e implementacion electrénica de En ; ;
RyV : s : Rodrigo Arias

cajas acusticas activas con DSP desarrollo

Escuela Politécnica Cuenca 2019 Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion.

Trabajo de Fin de Grado Rodrigo Arias Ortega

Figura 101. Filtrado por estado.
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Como se ha comentado anteriormente, en la seccion inferior se muestra la tabla
que contiene los TFGs (ver Figura 102).

Plataforma de gestion de TFGs

>Filtros

Listado de Trabajos de Fin de Grado

Responsable o Fecha de Fecha de Fecha de

Tipe Nombre TFG Estado fiia Solicitante modificacién Cranitany finalizacion Editar  Eliminar
) A Rod s o =
AC En desarrolio Rodrigo Arias st 02:ul-2019 20:05 034412019 18:59 ’ x
~ Redrigo AR AT - < A%y aAre 2
Cerrado Rodrigo Arias e 034ul-2019 19:58 034ut-2019 19:24 03uk2019 19:58 e X
lysS Apertura Rodrigo Arias fladrigo 03ul-2019 18:27 ’ x
Arias =
PRG  Aplicaciones en oT {Intarnet of Things) Cerrado Rodrigo Arias R"_.“f;'ff 03-Jul-2019 18:59 034uk-2019 19:31 034uk-2019 19:59 e x
Pendient Reari 1
ELC ”‘e‘f”]:,_ de Rodrigo Ariss f,ji;g;’ 03-ul-2019 18:54 03u-201919:33 7 X
. a Rodrigo STV oo
lyS En desarrolio Rodrigo Arias s 024ul-2012 18:51 034ui-2019 18:36 7 x
Ryy, | Dseiocimple RElpcaucich Oe En desarrolio Rodrigo Ariss Rodrigo 03Juk-2019 19:46 0202019 19:21 7 x
€3jas acUsticas n DSP Arias
1-70f7

Escuela Politécnica Cuenca 2019 Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion

Figura 102. Pestaria TFGs.

Este listado de Trabajos de Fin de Grado contiene, como se muestra en la Figura
102, los siguientes campos:

e Tipo: descrito anteriormente en la Tabla 11. Tipos de TFG.
e [Estado: contiene los estados “Apertura”, “En desarrollo”, “Pendiente de
revision” y “Cerrado”. Estos son los estados en los que se puede encontrar

un TFG desde su alta, hasta su cierre tras ser desarrollado y evaluado.

¢ Responsable o tutor: este campo contiene el usuario que ofertara el TFG,
es decir, el tutor al que se le asigna el trabajo.

e Fecha de modificacion: muestra la fecha y hora de la tltima actualizacion
o modificacion del TFG, es decir, si se han afiadido comentarios,
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documentacion, cambios de estado, etc. Aparecera vacia si este aun no ha
sufrido cambios desde su alta.

e Fecha de creacion: es la fecha y hora en la que el TFG se da de alta, esta
no se modifica quedando reflejado de esta manera cuando se oferto.

e Fecha de finalizacion: este campo muestra la fecha y hora de finalizacion
o cierre del TFG. Permanecera vacia mientras que este siga en desarrollo
0 aun no se haya evaluado.

e Editar: este campo contiene un icono para poder acceder a una pantalla
donde se van a modificar los datos de TFG.

Editar Eliminar

Figura 103. Editar TFG.

Pinchando este icono accedemos a la interfaz que muestra los datos del TFG al
que hemos accedido (ver Figura 104).

Esta pantalla esta compuesta por varias secciones, en la primera se muestran los
detalles del TFG seleccionado, mostrandonos su nombre, descripcion, tutor asignado,
solicitante (estudiante), etc. Esta seccidon no es modificable, aunque los datos se
actualizarén si son modificados en la siguiente seccion de “Datos”. Por ejemplo, el campo
“Fecha de modificacion” cuando se da de alta un TFG aparecera vacio y se rellenard una
vez accedamos por primera vez a la pantalla de editar, guardando asi, la fecha y hora en
la que se modificard el trabajo (ver Figura 105).
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Plataforma de gestion de TFGs

Detalles dei TFG

Nombre del TFG: Psicoacustica antre modelos de simulacion aplicados a la Parroquia de San Julidn Responsable: Rodrigo Arias
(Cuenca) Ultima modificacién: 03-Ju1-2019 20:05

Solicitante: Rodrigo Arias

Estado: En desarrolio

Tipo: Acdstica

Descripcion :

Estudio de la Psicoacustica entre modelos de simulacidn aplicados a 1a Parroguia de San Julian (Cuenca). Utilizacion de software de simulacion (EA!

vDatos
Asignado a (responsable): * Estado:*
1 Rodrigo Arias X En desarrolio -
Email Solicitado por: *
ranias@serbatces 1 Rodrigo Arias X
Fecha de modificacién

Jui3, 2019830 PM

>Notas y comentarios
> Documentos adjuntos

de Tecnologlas de Telecomunicacién

Escuela Politécnica Cuenca 2019 Grado en Ingen

Figura 104. Pantalla editar.

Detalles del TFG

Nombre del TFG: Psicoactstica entre modelos de simulacion aplicados a |a Parroquia de San Julian Responsable: Rodrigo Arias
(Cuence) Ultima modificacién:

Solicitante: Rodrigo Arias

Estado: Apertura

Tipo: Aclistica

Descripcion :

Estudio de la psicoactstica entre modelos de simulacion aplicados a la Parroquia de San Julian (Cuenca). Utilizacidn de software de simulacion (EASE).

Figura 105. Seccion detalles.
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Con respecto a la segunda seccidn, se muestran los datos que se pueden modificar
en cualquier momento durante el desarrollo del TFG, un vez finalizado este ya no seran
modificables.

Los campos que contiene esta seccion son el responsable (asignacion o tutor), el
correo que se modificara automaticamente con el cambio de usuario, el estado y el
solicitante (estudiante) (ver Figura 106).

vDatos
Asignado a (responsable): * Estado: *
) Rodrigo Arias x Apertura -
Email Solicitado por: *
rarias@serbatic.es 1 o =
Rodrigo Arias %

Fecha de modificacién
Jul 9, 2019 6:00 PM

Figura 106. Seccion Datos.

La siguiente seccion compone el listado de notas y comentarios que se incorporen
durante el desarrollo del TFG (ver Figura 107). En esta se muestra un cuadro para afiadir
cualquier tipo de comentario, ademas del historico de notas y comentarios que ya se hayan
afiadido con anterioridad.

vNotas y comentarios

Comentado por Rodrigo Arias 09-Jul-2019 18:23:10

Histérico Comentarios

Notas Creadoen Escrito por
Prueba 09-Jul-2019 18:18:06 Rodrigo Arias
Buenas tardes,

Necesitarfa tutorias. 09-Jul-2019 18:21:48 Rodrigo Arias
Gracias

Adjunto la documentacién necesaria para la realizacién del apartado 4.2. 09-Jul-2019 18:23:04 Rodrigo Arias

Figura 107. Seccion notas y comentarios.
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La ultima seccion muestra la documentacion, la cual integra un contenedor de
documentos donde se puede adjuntar la informacién y archivos necesarios para la
realizacion del TFG (ver Figura 108).

vDocumentos adjuntos

Subir archivo
UPLOAD | [ Drop flles here

Subido por Rodrigo Arias 09-Jul-2019 18:23:10

Histérico documentos

Documento Fecha de subida Subido por

PruebalDocumentacionTFG.txt 08-Jul-201919:10 rarias@serbatic.es
prueba.txt 09-Jul-2019 18:21 rarias@serbatic.es
PruebaProgramacion.txt 09-Jul-2019 18:23 rarlas@serbatic.es

Figura 108. Seccion documentacion.

Por tltimo y para finalizar esta pantalla, se muestran los botones de “Cancelar” y
“Enviar datos”, los cuales controlan las acciones de cancelar la modificacion y volver a
la tabla principal, o la de enviar los datos modificados para guardarlos. Las secciones
modificables se pueden colapsar para una mejor vision de la pantalla, ocultando los
campos contenidos en dicha seccion (ver Figura. 109).

Plataforma de gestion de TFGs

Detalles del TFG

Nombre del TFG: Psicoactistica entre modelos de simulacién aplicados a la Parrequia de San Julian Responsable: Rodrigo Arias
(Cuenca) Ultima modificacién: 09-Jul-2019 18:23

Solicitante: Rodrigo Arias

Estado: Apertura

Tipo: Actstica

Descripcion :

Estudio de la psicoactstica entre modelos de simulacién aplicados a la Parroquia de San Julian (Cuenca). Utilizacion de software de simulacién (EASE).
>Datos

>Notas y comentarios
>Documentos adjuntos

CANCELAR ENVIAR DATOS

Figura 109. Secciones colapsadas y botones.
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e Eliminar: al igual que el campo “Editar”, contiene un icono de
eliminacion, por el cual se accede a una pantalla de confirmacion para
borrar el TFG del listado y del sistema.

Editar Eliminar

&

Se borrara el TFG

Figura 110. Eliminar.

El botén “Eliminar”, cargara una pantalla con dos secciones, en la primera, al igual
que en la pantalla de “Editar”, se cargaran los detalles del TFG que se pretende eliminar
(ver Figura 112).

Z

INICIO

Rodrigo

TS .
lyS Apertura Rodrigo Arias arias 03ul-2019 19:27 x
fhG Rodrigo ., . Iy 3 "
Cerrado Rodrigo Arias AFkaE 03-Jul-2019 19:59 03-Jul-2019 19:31 03-jul-2019 19:59 (-] x
Pendiente de Radrigo
ELC onitn Rodrigo Arias ArisE 03-Jul-2019 19:54 03-Jul-2019 19:33 X
FJ..\;.\'-.m? , |,:-'H|:“|. cion de una red de Apertura Rodrigo Arias Rod‘ngn 03Jul-2019 19:24 Py
telefonia mévil 5G Arias
Disefio y produccidn técnica de eventos - . Rodrigo | a1a ¥ x 1
lyS visuales en directo En desarrollo Rodrigo Arias prts 03-jul-2018 19:51 034ul-2019 19:36 7] %
Tentaciuy elechionica En desarrollo Rodrigo Arias Rodrigo 03ul-2019 19:46 034ul-2019 19:41 7 X
as activas con DSF Arias
1-80f8
B ———
— 111

Figura 111 Eliminar.
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Plataforma de gestion de TFGs

Detalles del TFG

Nombre del TFG: Diseno y planificacion de una red de telefonia mévil 5G Responsable: Rodrigo Arias
Solicitante: Rodrigo Arias Ultima modificacion:

Estado: Apertura

Tipo: Procesado y andlisits de sefal

Descripcion :

Estudio sobre la pianificacién, el impacto y la cobertura de redes 4G y 5G de comunicaciones mowiles.

cEsta seguro de eliminar el siguiente TFG?

Escuela Politécnica Cuenca 2019 Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién.

Figura 112. Pantalla eliminar.

La segunda seccion contenida en esta pantalla corresponde con el mensaje de
confirmacion para la eliminacion del TFG, ademas de los botones para volver y regresar
al listado, o confirmar, accidon que realizard la eliminacion del TFG del sistema.

Plataforma de gestion de TFGs

Detalles del TFG

Nombre del TFG: Disefio y planificacion de una red de telefonia mavil 5G Responsable: Rodrigo Arias
Solicitante: Rodrigo Arias Ultima modificacion:

Estado: Apertura

Tipo: Procesado y andlisis de senal

Descripcion :

Estudio sobre 1a planificacion, el impacto y 1a cobertura de redes 4G y 5G de comunicaciones méviles.

;Esta seguro de eliminar el siguiente TFG?

VOLVER CONFIRMAR

Escuela Politécnica Cuenca 2019 Grado en ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion.

Figura 113. Pantalla eliminar.
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e Nombre TFG: el ultimo campo de la tabla que contiene el listado de
TFGs, se corresponde con el campo “Nombre TFG”. Este campo contiene
un link en azul que mostrara la pantalla con mas funcionalidades de la
aplicacion (ver Figuras 114 y 115).

Listado de Trabajos de Fin de Grado

Tipo Nombre TFG Estado

AC Psicoacustica entre modelos de simulacion
aplicados a la F’arrgikjna de San Julian (Cuenca)

Apertura

Figura 114. Ver detalles 1.

Listado de Trabajos de Fin de Grado

Responsable o Solicitatits Fecha de Fecha de Fecha de Editar | Elifriinar

Tipo Nombre TFG Estado S i A
tutor modificacion creacion finalizacion

Psicoacustica entre modelos de .
Rodrigo

AC simulacion aplicados a la Parroquia de En desarrollo Rodrigo Arias Arias 03-Jul-2019 20:05 03-Jul-2019 18:59 D x
San Julidan (Cuiﬁca)

Disefio y analisis de protocolos de
mantenimiento para equipos de Cerrado Rodrigo Arias
ecograffa

Rodrigo

Adiag 03-Jul-2019 19:58 03-Jul-201919:24 03-Jul-2019 19:58 =) x

Figura 115. Ver detalles 2.

La pantalla que se muestra tras seleccionar en el nombre del TFG, tiene varias
vistas dependiendo del estado del TFG seleccionado. A la accion que se realiza tras
seleccionar el link, se le atribuye el nombre de “ver detalles”, ya que dicha pantalla
unicamente muestra la seccion de los detalles en la mayor parte de tiempo del desarrollo
del TFG.
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Mientras que el TFG se encuentre en los estados “Apertura”, “En desarrollo” y
“Pendiente de revision”, la pantalla mostrara la seccion de detalles con un botén para
regresar a la tabla (ver Figura 116).

Plataforma de gestion de TFGs

Detalles del TFG
Nombre del TFG: Psicoactstica entre medelos de simulacton aplicados a la Parroquia de San Julian Responsable: Rodrigo Arlas
{ 0] -
(Guenes) Gitima modificacién: 09-1ul-2019 18:23
Solicitante: Rodrigo Arias
Estado: Apertura
Tipo: Aclstica
Descripcion :

Estudio de ia psicoacustica entre madelos de simulacion aplicados a la Parroquia de San Julian (Cuenca). Utilizacion de software de simulacidn (EASE),
VOLVER A LATABLA

Escuela Politécnica Cuenca 2019 Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion. I —
= tinm

Figura 116. Pantalla ver detalles.

Una vez finalizado y pasado a estado “Cerrado”, se habilitard un boton mediante
el cual se realizara la accion de evaluar y corregir el TFG. Para esto primero se debe
describir la funcién o accién de finalizacion del trabajo y su cambio de estado a
“Cerrado”.

Para pasar a estado “Cerrado” debemos acceder a la pantalla de modificacion de
datos mediante la accion de “Editar” como se ha descrito con anterioridad (punto Editar
Figura 103). Una vez accedida a la pantalla editar (ver Figura 104), en la seccion “Datos”
modificaremos el estado a “Cerrado” (ver Figura 117), se mostrard un check para el cierre
del TFG, deshabilitando con su seleccion el resto de campos de las secciones restantes
(ver Figura 118).

vDatos
-]

Asignado a (responsable): * Estado:

1 Rodrigo Arias % | Cerrado h

Email

rarias@serbatic.es Apertura

Fecha de resolucién En desarrollo

Jul 3,2019 8:33 PM Pendiente de revisién

Cerrar proyecto * Cierre de TFG
Marque esta casilla si se procede a la finalizacion y evaluacion del TFG.

Figura 117. Cierre de TFG.
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vDatos

Asignado a (responsable): * Estado:
1 Rodrigo Arias Cerrado <
Email Solicitado por: *

rarias@serhatic.es 1 Rodrigo Arias

Fecha de resolucién
Jul 3,2019 8:33 PM

Cerrar proyecto * Cierre de TFG

Marque esta casilla si se procede a la finalizacion y evaluacion del TFG.

Figura 118. Check cierre de TFG.

También se mostrard un mensaje de confirmacion en el boton de “Guardar Datos”,
dado que esta accion no se podra deshacer, una vez que un TFG se cierre, no se podra
volver a modificar (ver Figura 119).

El TFG se cerrara y se procedera a su evaluacidn, ;Desea
continuar?

Figura 119. Confirmacion cierre TFG.

Tras el cambio de estado, el boton “Editar”, ya no se mostrard disponible en la
tabla de trabajos, quedando deshabilitado y modificando el icono. Como se muestra en la
Figura 120, el estado del TFG de la parte superior se encuentra “En desarrollo”, por lo
que el boton “Editar” estara habilitado, mientras que en el TFG de la parte inferior el
estado es “Cerrado”, por lo que se modificara el icono del campo “Editar” y se completara
el campo “Fecha de finalizacion” dado que este ha finalizado.

Seleccionando “Editar”, se mostrara un mensaje de ayuda con la accidon que se
puede realizar (ver Figura 121).
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Listado de Trabajos de Fin de Grado

Responsable o e Fecha de Fecha de Fecha de . w-
Solicitante i i T Editar  Eliminar
tutor modificacién creacién finalizacion

Tipo Nombre TFG Estado
Psicoacustica entre modelos de -
Rodrigo

Ac simulacion aplicados a la Parroquia de En desarrollo Rodrigo Arias Bes 03-Jul-2019 20:05 03-Jul-2019 18:59 E X
San Julian (Cuiﬁ(a}

Disefio y andlisis de protocolos de
mantenimiento para equipos de Cerrado Rodrigo Arias
ecograffa

Rodrigo

Afias 03-Jul-201919:58 03-ul-2019 19:24 03-Jul-2019 19:58 —] X

Figura 120. Modificacion tabla.

03-Jul-2019 19:58 1 X

Los Trabajos que estéen cerrados no se
pueden editar, vaya a detalles en Nombre

TFG para su evaluacion

Figura 121. Modificacion tabla (Editar).

Como se ha mencionado anteriormente, en la pantalla de “ver detalles”
seleccionando “nombre TFG, una vez finalizado y “Cerrado”, se habilitara un boton
mediante el cual se realizara la accion de evaluar y corregir el TFG (ver Figura 122).

Plataforma de gestion de TFGs

Detalles del TFG

Nombre del TFG: je simulacion aplicados a la Parroquia de San julian Responsable: Rodrigo Arias

Ultima modificacion:  03-ul- 20:38
Solicitante: Rodrigo Arlas pragis s 5 :
VIR Hora Finalizacién : 03-4ul-2019 20:38
Estado: Cerrado
Tipo: Actstica
Descripcién :
Estudio de la Psicoacistica entre modelos de simulacion aplicados a la Parroquia de San Julldn (Cuenca). Utilizacidn de software de simulacidn (EASE)
VOLVER A LA TABLA EVALUAR
1 e s ey
Escuela Politécnica Cuenca 2019 Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion l o= o= o=

tega

Figura 122. Boton evaluar.
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Seleccionando el boton “Evaluar”, se lanzara la nueva funcionalidad de evaluar el
TFG, mostrando asi la siguiente pantalla.

@

INICIO TAREAS

e [e NaV/ALUADOR

Inicio

Se va a proceder a evaluar el trabajo de fin de grado: Tfg de prueba del alumno: Rodrigo Arias. En las
siguientes pantallas encontrard los criterios de evaluacion necesarios para la correccion del proyecto & - Escuela Pobitécnics CUENCA
(Calidad Técnica, Presentacién Oral y Escrita, etc.). -

CANCELAR COMENZAR EVALUACION
L ) . F
Escuela Politécnica Cuenca 2019 Grado en Ingenieria de Tecnologfas de Telecomunicacién.

Trabajo Fin de Grado Rodrigo Arias Ortega

Figura 123. Boton evaluar.

Esta pantalla estara compuesta por una portada con una descripcion de lo que se
va a realizar (ver Figura 124), y una botonera que integra dos botones con los que se
podrén realizar las acciones de cancelar, regresando de esta forma al listado principal
descartando la evaluacion y comenzar la evaluacion, dando lugar a correccion del TFG.

Inicio

Se va a proceder a evaluar el trabajo de fin de grado: Psicoacustica entre modelos de simulacién aplicados
a la Parroquia de San Julian (Cuenca) del alumno: Rodrigo Arias. En las siguientes pantallas encontrara los
criterios de evaluacion necesarios para la correccion del proyecto (Calidad Técnica, Presentacion Oral y
Escrita, etc.).

Figura 124. Introduccion evaluador.
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Una vez comenzada la evaluacidon, se mostraran de manera consecutiva las
pantallas que contienen los criterios de evaluacion utilizados para la calificacion del TFG.
Estas pantallas estardn compuestas por tres secciones (ver Figura 125).

La primera incluira datos del TFG a evaluar, comprendiendo los campos “Titulo”,
“Estudiante” y “Tutor”.

Con respecto a la segunda seccion incluird, dependiendo el criterio que se esté
evaluando, los campos a ponderar relacionados con el mismo.

Por ultimo, la tercera seccidon contiene la botonera con las acciones que se podran
realizar desde estas pantallas. Dependiendo la pantalla del criterio en el que nos
encontremos, las acciones podran ser:

Criterio Accion Descripcion
Cancelara el proceso de evaluacion, regresando a
Cancelar : ;
la tabla con el listado de trabajos
Calidad
Técnica
. Avanzard a la siguiente pantalla o tarea
Continuar . - . .
procediendo a la evaluacion del siguiente criterio
Atrés Retrocedera a la pantalla o tarea anterior
Presentacion
Escrita ) ..
. Avanzari a la siguiente pantalla o tarea
Continuar . ., . o
procediendo a la evaluacion del siguiente criterio
Atrés Retrocedera a la pantalla o tarea anterior
Presentacion
Oral -
) Avanzari a la siguiente pantalla o tarea
Continuar . . . .
procediendo a la evaluacion del siguiente criterio
Atrés Retrocedera a la pantalla o tarea anterior
Otros criterios .
Avanzari a la siguiente pantalla o tarea
Continuar procediendo a la visualizacion del resumen de
criterios

Tabla 12. Acciones de los criterios de evaluacion.
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Evaluar TFG

Informe de evaluacién del tril FG

Titulo: Psicoacistica entre modelos de simulacion aplicados a la Parroquia de San Julian (Cuenca)
Estudiante: Redrigo Arlas

Tutor: Redrigo Arias

Calidad Técnica

Aporta algo nuevo (Creatividad) *

Total (0-10)
estan claros (Justificacion del trabajo) * Presidente:

Secretario:

Es viable, posible, realista * Vocal:

y discusién de r < con los objeti

P
Con
CANCELAR CONTINUAR

ica Cuenca 2019 Grado en ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacion,

Figura 125. Pantalla Calidad Técnica.

Con respecto a los campos contenidos en la segunda seccion y seccion principal
dado que es donde se informaran los campos para la evaluacion del TFG, se completaran
como se introdujo en el punto 2.4.3.5- Método de valoracion, y se describird més adelante
en el punto 4.6- Problemas encontrados, con un formato numérico de hasta dos digitos
decimales.

Al valor que se introducira en cada campo se le aplicard el correspondiente
porcentaje sobre el total, ponderado con anterioridad en el punto 2.4.3- Recopilacion de
la informacion necesaria.

Una vez informados los campos, se realizara la ponderacion total del criterio y se
completard de forma automadtica en el campo correspondiente del usuario que esté
realizando la evaluacion (Presidente del tribunal en este caso) (ver Figuras 126 a 129).
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Evaluar TFG

Informe de evaiu

Titulo: Psicoacistica entre modelos de simulacidn aplicados a la Parroquia de San Julkdn (Cuenca)
Estudiante: Rodrigo Arias
Tutor: Rodrigo Arias

Calidad Técnica

Aporta algo nuevo (Creatividad) *

S
Total (0-10)
Los objetivos estén claros (Justificacién del trabajo) * Presidente: 6.44
56 Secretario:
Es viable, posible, realista * Vocal:
75
Proced y her o das*
6
Conclusi y di: ion de Itad h con los objetivos *

CONTINUAR

nica Cuenca 2019 Grado en

loglas de Telecomunicacion

Evaluar TFG

Inform evaluacion del tribunal - TFG

Titulo: Psicoacustica entre modelos de simulacion apiicados a la Parroquia de San Julidn (Cuenca)
Estudiante: Rodrigo Arias

Tutor: Rodrigo Arias

Presentacion Escrita

Presentacién, organizacién y claridad *

5.25

Total (0-10)
Redaccion correcta * Presidente: 6.15
55 Secretario:
Vocal:

Precisién y rigor terminolégico *
7
Se ajusta a la estructura propuesta, estan todas las partes *

8

Esta bien fundamentado (Bibliografia, etc) *

5

Escuela Politécnica Cuenca 2019 Grado de Ingenierfa en Tecnologfas de Telecomunicacion. —1—i

R

Proyecto Fin de Carrera Rodrigo Arias Ortega

Figura 127. Pantalla Presentacion Escrita.
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Evaluar TFG

Informe de evaluacion del nal - TFG

Titulo: Psicoacustica entre modelos de simulacidén aplicados a |a Parroquia de San Julidn (Cuenca)
Estudiante: Rodrigo Arias

Tutor: Rodrigo Arias

Presentacion Oral

Distribuye y controla bien el tiempo*

9

Total (0-10)
Comunica bien y capta la atencion del tribunal * Presidente: 6.1
8 Secretario:
Domina el tema ® Vocal:

75

Los medios que utiliza son adecuados *

2

Defiende sus planteamientos *

4

Escuela Politécnica Cuenca 2019 Grado de Ingenierfa eh Tecnologias de Telecomunicacién.

cto Fin de Carrera Rodrigo Arias Or

58

Figura 128. Pantalla Presentacion Oral.

Evaluar TFG

Informe de evaluacion del tribunal - TFG

Titulo: Psicoacustica entre modelos de simulacion splicados a la Parroquia de San Julian (Cuenca)
Estudiante: Rodrigo Arias
Tutor: Rodrigo Arias

Otros criterios

Informe del tutor *

85
Total (0-10)
Publicaciones® Presidente: 6.75
0 Secretario:
Realizacion en empresa ® Vocal:
10

Otros aspectos a criterio del tribunal *

85

Escuela Politécnica Cuenca 2019 Grado de Ingenierfa en Tecnologlas de Telecomunica

Proyecto Fin de Carrera

Figura 129. Pantalla Otros Criterios.
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Tras continuar en la ultima pantalla o tarea “Otros Criterios”, se mostrara un
resumen con todos los datos introducidos para la evaluacion. Las secciones se podran
colapsar y los campos vendran informados no modificables en sus correspondientes
secciones. Ademas incluird otras tres secciones que se detallaran a continuacion (ver
Figuras 130 a 132).

Evaluar TFG

Tieulo: Psicoaalstca entre modelos de simulacion aplicades a la Parroguia de San Julian (Cuenca)
Estudiante: Rodrigo Arizs
Tutor: Rodrigo Aras

» Calidad Técnica

» Presentacion Escrita
» Presentacion Oral

* Otros criterios

Correccion
NOTA: 643

CORRECCION (+0.5): 007

Mota Final Resultado
MOTA FINAL: £S5 APROBADO
APROBADO

®

Indicar, en su caso.
Sz propone |3 concesion de (3 mencian Matriculz de honar,
B8 Exizz licencia de cesidn de derschos de publicacian en shierao.

Exizze sutarizacion para |3 puslicacion en 2 pagine web de |3 ERC

Acciones:
Seleccione la accidn gue desee y pulse continuar =
Erwiary tarminar

Valver 3 Callded Téorica

senracion Ezcrita

3 Pressntacion Ora

Grade de Ingenieria en Tecnofogias de Telecomunicacion

Figura 130. Pantalla Resumen.
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Titulo: Psicoacdstica entre madelos de simulacion aplicados a la Parroquia de San Julidn (Cuenca)
Estudiante: Rodrigo Arias
Tutor: Rodrigo Arias

vCalidad Técnica

Aporta algo nuevo (Creatividad)

54
Los objetivos estén claros (Justificacién del trabajo) Total (0-10)
Presidente: 6.5
5.6
Es viable, posible, realista Secretario:
7.5 Vocal:
Procedimientos y herramientas adecuadas
6

Conclusiones y discusién de resultados coherente con los objetivos
8

> Presentacion Escrita
»Presentacion Oral
> Otros criterios

Figura 131. Pantalla Resumen Calidad Técnica.

Titulo: Psiceacustica entre modelos de simulacion aplicados a la Parroquia de San Julian (Cuenca)
Estudiante: Rodrigo Arias
Tutor: Rodrigo Arias

> Calidad Técnica
vPresentacion Escrita

Presentacién, organizacién y claridad

5
. Total (0-10
Redaccién correcta ( )
5.5 Presidente: 6.1
Precisién y rigor terminolégico Secretario:
7 Vocal:

Se ajusta a la estructura propuesta, estan todas las partes
8

Esté bien fundamentado (Bibliografia, etc)
5

»Presentacion Oral
» Otros criterios

Figura 132. Pantalla Resumen Presentacion Escrita.
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En la primera seccion se mostrara la nota con un campo de correccion de + 0.5

para redondear la nota final segin el usuario que esté evaluando el TFG. También incluird
un “RESULTADO?”, indicando si la nota final es suspenso, aprobado, notable o
sobresaliente (ver Figuras 134 y 325 (ejemplo de suspenso)). En la parte final de esta
seccion se mostraran unos checks a seleccionar con las opciones de concesion de
matricula, derechos de publicacion en abierto y publicacion en la pagina web de la EPC

(ver Figura 133).

Correccion

NOTA: 6.43

CORRECCION (+-0.5):  0.07

Nota Final

NOTA FINAL: 6.5

Indicar, en su caso.
Se propone la concesion de la mencién Matricula de honor.

Existe licencia de cesion de derechos de publicacion en abierto.

Existe autorizacion para la publicacién en la pagina web de la EPC.

Figura 133. Seccion correccion.

Nota Final

NOTA FINAL: 9.5

Figura 134. Seccion correccion sobresaliente.

Nota Final

NOTA FINAL: 1.43

Figura 135. Ejemplo seccion correccion suspenso.
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APROBADO
APROBADO

S

Resultado

SOBRESALIENTE
APROBADO

S

Resultado

SUSPENSO
APROBADO
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Por ultimo se encuentra la seccion “Acciones”, esta seccidn consistira en un
radiobutton donde se podra escoger una de las opciones dadas. Estas opciones daran la
oportunidad de retroceder o acceder a cualquiera de las pantallas anteriores para modificar
algin dato mal introducido o que se pretenda corregir. En esta seccion también se
encontraran los botones de “Cancelar” para descartar la evaluacion, y “Continuar” o
“Enviar y guardar” seguin la opcidn escogida en las acciones para retroceder a una pantalla
anterior o enviar la correccion y finalizar la evaluacion.

Como muestra la Figura 136, cada una de las opciones corresponde con la accion
de retroceder a la pantalla deseada, excepto la opcion “Enviar y terminar”, la cual
modificara el botén “Continuar” aportandole el valor de realizar la accion de guardar y
terminar la evaluacion (ver Figura 137). Esta ultima accion de “Enviar y terminar”
mostrard un mensaje de confirmacion (ver Figura 138), dado que el proceso de evaluacion
concluira siendo definitiva la nota de calificacion del TFG.

Acciones:

: " ' Seleccione la accién que desee y pulse continuar *
Seleccione la accion que desee y pulse continuar *

Enviar y terminar / Enviar y terminar

Volver a Calidad Técnica

volver a Presentacion Escrita Volver a Calidad Técnica
Volver a Presentacion Oral \ .2 .
Volver a Presentacion Escrita

Volver a Gtros Criterios

Volver a Presentacion Oral

| casicetan Volver a Otros Criterios CORTHUAR
|
i i L=
Escuela Politécnica Cuenca 2019 Grado de Ingenieria en Tecnologias de Telecomunicacién. ==

drigo Arias Ortega

Figura 136. Seccion correccion suspenso

Acciones:
Seleccione la accién que desee y pulse continuar *
© Enviary terminar

Volver a Calidad Técnica

Volver a Presentacion Escrita

Volver a Presentacion Oral

Volver a Otros Criterios

CANCELAR ENVIAR Y GUARDAR

Escuela Politéchica Cuenca 2019 Grado de Ingenieria en Tecnologias de Telecomunicacién.

i e e Db e

Figura 137. Boton enviar y guardar.
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El TFG se evaluara, ;seguro que quiere enviar?

Figura 138. Mensaje confirmacion.

Se ha realizado una descripcion de la pantalla de los detalles cuando el TFG esta
en desarrollo, cuando ha finalizado y su estado corresponde con “Cerrado”. A
continuacion se mostrara la ultima vista de la pantalla de detalles, correspondera con el
estado “Cerrado” y cuando el TFG ya ha sido evaluado.

Una vez que el TFG ha sido evaluado, la vista de los detalles se referencia en las
siguientes imagenes, donde se mostrara la pantalla con varias secciones.

En la primera seccidon se mostrardn los detalles habituales del TFG, el nombre,
estado, tipo, responsable, etc. Tras estos campos la parte de los botones contendrd, al igual
que anteriormente, el botén “Volver a la tabla” con el que regresar al listado, y el boton
“Evaluar”, el cual estara deshabilitado debido a que el TFG ya ha realizado el proceso de
evaluacion. Bajo los botones aparecera una nota informativa con la advertencia de que el
TFG ya ha sido evaluado, ademas de un Link de descarga, con el cual podremos adquirir
un pdf con las notas y firma del usuario docente que haya realizado la evaluacion (ver
Figura 139).

Tras la finalizacion de la evaluacion, de manera interna se generara un documento
conteniendo cada una de las notas de los criterios evaluados, ademas de la nota final, la
calificacion total y la firma automatica del presidente, secretario o vocal que haya
realizado la evaluacion. El formato del documento se muestra en las Figuras 140, 141 y
142.
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Plataforma de gestion de TFGs

Detalles del TFG

Nombre del TFG: P entre modelos de simulacion aplicados a la Parroqula de San Julian Responsable: Rodrigo Arias

Ultima modificacion: 03-Jul-2019 20:38

Solicitante: Rodrigo Arias e
Hora Finalizacién : 03-jul-2019 21:21

Estado: Cerrado

Tipo: Acustica

Descripcion :
Estudio de la Psiccacustica entre modelos de simulacién aplicados a la Parroquia de San Julidn (Cuenca). Utilizacién de software de simulacién (EASE)

VOLVER A LA TABLA

EI TFG ya ha sido evaluado Link descarga POF corregide

Figura 139. Detalles TFG evaluado.

Escuela PolitécnicaCUERMCA

INFORME DE EVALUACION DEL TRIBUNAL — TFG ﬁ)

Titulo: Psicoacnstica enfre moedelos de simulacion aplicades a la Parroquia de San
Julidn (Cuenca)

Estudiante: Rodrigo Anas Curse: 2018/19
Tutor/es: Rodrgo Arias Fecha: 10-Tul-2019 17:35

Descripcion: Estudio de la psicoacistica entre modelos de simulacion aplicadoes a la
Parmroquia de San Julian (Cuenca). Utilizacion de software de simulacion (EASE).

Figura 140. Documento PDF exportado 1.
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Aporta algo nuevo (Creatividad) 51
Calidad Los oll:njetwos estan claros (Justificacion del 5,6
Técnica tErab'aJt;} ible, real 7,5
s viable, posible, realista , 6,44
Procedimientos y herramientas adecuadas 6
Conclusiones y discusion de resultados coherente | 8
con los objetivos
Presentacion, organizacion y claridad 525
Redaccion correcta 55
Presentacion | precisién y rigor terminolégico 7 6,15
escrita
Se ajusta a la estructura propuesta, estan todas las | 8
partes
Esta bien fundamentado (Bibliografia) 5
Distribuye y controla bien el tiempo 9
Comunica bien y capta la atencion del tribunal 8
Presentacion | Domina el tema 7,5 6,1
oral
Los medios que utiliza son adecuados 2
Defiende sus planteamientos 4
Informe del tutor 8,5
Publicaciones 0
Otros
criterios Realizacién en empresa 10 6,75
Otros aspectos a criterio del tribunal 8,5

Figura 141. Documento PDF exportado 2.
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NOTA 6,43 Correccidn 0.07
NOTA FINAL 6,5 Calificacién APROBADO
Fdo:
Presidente: Secretario: Vocal:

Rodrigo Arias

Figura 142. Documento PDF exportado 3.

En la segunda seccion se mostrardn todas las secciones descritas anteriormente de
forma colapsada y con las notas asignadas en cada uno de los campos en modo
deshabilitado. De manera que estas secciones serviran de informacién para resumir la

calificacion del TFG.

Estas secciones incluiran cada uno de los criterios de evaluacion calificados con
sus correspondientes campos, ademas de la correccion, nota final, calificacion e

informacion sobre el trabajo (ver Figura 143).
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Detalles de la evaluacion

»Calidad Técnica

> Presentacion Escrita
> Presentacion Oral

> Otros criterios

Correccion
NOTA: 6.43

CORRECCION: 0.07

Nota Final Resultado

NOTA FINAL: 6.5 APROBADO
APROBADO

e

Indicar. en su caso.
Se propone la concesion de la mencion Matricula de honor.

Existe licencia de cesion de derechos de publicacion en abierto.

Existe autorizacion para la publicacion en la pagina web de la EPC.

Escuela Politécnica Cuenca 2019 Grado de Ingenieria en Tecnoleglas de Telecomunicacion.

Trabajo de Fin de Grado Rodrigo Arias Crtega

Figura 143. Resumen detalles evaluacion.

4.4.3. Tareas

Esta pestafia de la aplicacion, muestra un resumen de las tareas que se han ido
ejecutando a lo largo de los procesos de evaluacion de los TFGs. Nos informara del
nombre de la tarea, su fecha y su estado (ver Figuras 144 y 145).

El nombre de la tarea contendra un Link que nos llevara a la tarea (ver Figura
146), en caso de que esta esté completada nos mostrara un mensaje “The Task could not
be Submitted, The Task has alrready been Submitted” (La tarea no se pudo enviar, la tarea
ya ha sido enviada, ver Figura 147). Por el contrario si la tarea estd asignada y atin no se
ha ejecutado, se podra acceder directamente a ella para completarla (ver Figura 148).
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@

INICIO

Plataforma de gestidn de s

taf de gestion de TFG

vTareas Pendientes
areas pen

Tareas

Nombre Tarea Estado Fecha inicio
Principal evaluar Completada 10-Jul-2019 17:35:39
Principal evaluar Completada 12-Jul-2019 16:36:22
Calidad Técnica Completada 12-Jul-2019 16:36:24
Presentaci6n Escrita Completada 12-Jul-2019 16:36:32
Presentacion Oral Completada 12-Jul-2019 16:36:39
Otros Criterios Completada 12-Jul-2019 16:36:45
Resumen Completada 12-Jul-2019 16:36:51
Principal evaluar Completada 10-Jul-2019 17:42:21
Principal evaluar Completada 12-Jul-2019 16:41:59
Calidad Técnlea Asignada 12-Jul-2019 16:42:06

1-100f 11 >

Figura 144. Pestaria Tareas 1.

vTareas Pendientes

Tareas

Nombre Tarea Estado Fecha inicio

Principal evaluar Completada 10-Jul-2019 17:35:39
Principal evaluar Completada 12-Jul-2019 16:36:22
Calidad Técnica Completada 12-Jul-2019 16:36:24
Presentacion Escrita Completada 12-Jul-2019 16:36:32
Presentacion Oral Completada 12-Jul-2019 16:36:39
Otros Criterios Completada 12-Jul-2019 16:36:45
Resumen Completada 12-Jul-2019 16:36:51
Principal evaluar Completada 10-Jul-2019 17:42:21
Principal evaluar Completada 12-Jul-2019 16:41:59
Calidad Técnica Asignada 12-Jul-2019 16:42:06

1-100f11 >

cuela Politécnica Cuenca 2019 Grado de Ingenieria en Tecnologias de Telecomunica: b

Trabajo de Fin de Grado Rodrigo Arias Ortega

Figura 145. Pestaria Tareas 2.
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Resumen
Principal evaluar

Principal %aluar

Calidad Técnica

Completada
Completada
Completada

Asignada

12-Jul-2019 16:36:51
10-Jul-2019 17:42:21
12-Jul-2019 16:41:59

12-Jul-2019 16:42:06

Figura 146. Link a tarea.

INICIO

The Task Could Not Be Submitted
The task has already been submitted,

Figura 147. Link a tarea completada.

(4
INICIO

Evaluar TFG

Informe de evaluacién del tribunal - TFG

Titulo: Desarrollo de algoritmos no lineales para el preprocesado de sefiales electrocardiogréficas
Estudiante: Rodrigo Arias
Tutor: Rodrigo Arias

Calidad Técnica

Figura 148. Link a tarea asignada.
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4.5. Modelos de proceso

En esta parte se describiran las funciones realizadas en los modelos de proceso
utilizados en la aplicacion. Figuras de manera completa en el apartado II. Planos.

Esta aplicacion contiene tres modelos de proceso principales. Uno para la
funcionalidad de dar un TFG de alta, otra para la realizacion completa de su seguimiento,
evoluciodn, desarrollo y modificacion, y una ultima para la evaluacion final.

En las figuras mostradas en el apartado de Planos, se distinguen por colores las
distintas funciones que realiza cada elemento (“cajas”) del modelo de proceso. Se
distinguen las siguientes funciones:

Elemento de inicio de proceso: los elementos de inicio de proceso se muestran
en las figuras con un color verde (ver Figura 149). Su funcion consiste en indicar el
comienzo del proceso y del flujo de trabajo. Contiene un formulario con el que empezar
y sin €l no se podria iniciar.

Figura 149. Elemento de inicio de proceso.

Elemento de tarea manual: los elementos de tarea manual se muestran de color
azul (ver Figura 150). Estas tareas manuales contienen los formularios en los que se van
a introducir datos como por ejemplo a la hora de rellenar los campos para dar de alta un
TFG. Cada una contiene el nombre del formulario que contiene.

Figura 150. Elemento de tarea manual.
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Elemento de guardar en base de datos: los elementos de este tipo se muestran
en color morado (ver Figura 151). Su funcion consiste en enviar a la base datos, los
campos rellenados en los formularios de las tareas manuales, de esta forma recoger los
valores de los campos y almacenarlos para posteriormente poder realizar consultas y

operaciones con los datos.

. B —

Guardar TFG en DB
Figura 151. Elemento de guardar en DB.

Elemento de decision: los elementos de decision se muestran en un tono gris (ver
Figura 152). Contienen condiciones para elegir qué camino debera seguir el flujo de
trabajo segin alglin dato o pardmetro escogido en los formularios.

End Node

No se evailia

— W el [ I —

;Seevalia? Principal evalua

Figura 152. Elemento de decision.

Elemento de finalizacion: los elementos de finalizacion corresponden con un
color rojo (ver Figura 153). Estos elementos determinan el final del proceso y el fin de la
vida del flujo de trabajo de una instancia.

D4

End Node

Figura 153. Elemento de finalizacion.

151



Elemento de tarea automatica: los elementos de tareas automaticas se muestran
en gris (ver Figura 154). Estas tareas son automaticas y no requieren una accidon por parte
del usuario que esté ejecutando el proceso. Contienen funciones, inicializacion de datos,
reseteo de variables, etc. Por ejemplo se puede asignar un valor a un campo para que salga
por defecto relleno en el formulario siguiente.

Reset accion

Figura 154. Elemento de tarea automatica.

Una vez descritos los elementos que forman los modelos de proceso desarrollados
para la aplicacion, se debe mencionar que cada vez que se inicia un proceso se crea una
instancia, por la que se irdn rellenando los datos en los formularios y la informacion ira
viajando por el proceso hasta finalizar. De forma que cuando se da de alta un TFG, el
modelo de proceso se mostraria como en la Figura 155.

Si
|

[

h 4

= |v

RS+ mm—— - Ef - X

sarkEvent Alta de TFG Cancelar Guardar datos del Guardar TFG en DB Coger Id XOR

End Node

Trabajo, enviar a > [':JO __—J

Guardar Doc en DB

Figura 155. Flujo de trabajo.

En este instante el proceso mostraria la pantalla o formulario del “Alta”, una vez
introducidos los datos y pulsado “Aceptar”, el flujo avanzaria por el resto del proceso
guardando los datos, pasando por cada tarea y ejecutando las funciones propias de cada
elemento hasta finalizar quedando la instancia completada (ver Figura 156).
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Si

Coger id XOR

v

Alta de TFG Cancelar Guardar datos del Guardar TFG en DB End ode

Start Event

Trabajo, enviar a

Guardar Doc en DB

Figura 156. Flujo de trabajo finalizado.

4.6. Vista de otros dispositivos

En la actualidad es comtn poder disfrutar de una aplicacion o plataforma en cualquier
dispositivo que tengamos a nuestro alcance. Para ello en este apartado se pretende mostrar
las vistas de las paginas principales de la aplicacion desde los dispositivos mas comunes

que tenemos a nuestra disposicion.

Esta aplicacion nos permitird realizar todas las labores de alta, seguimiento,

modificacion y evaluacion que comprende la Plataforma de Gestion de TFGs sea cual sea
el dispositivo que utilicemos para el desempefio de las mismas.

Smartphone y Tablet:

@& vassspaindemo.appiancloud.com (2

Plataforma de gestién de TFGs . l.

+i= ——
" Plataforma de gestion

e
Trabajos de Fin de Grado

Descripcion:

Aplicacion desarrollada para el uso interno de la
docencia de GITT (Grado de Ingenieria en
Tecnologias de Telecomunicacion) de la Escuela
Politécnica de Cuenca para la evaluacion,
correccion, desarrollo y seguimiento de los

ANADIR TFG

Trabajo de Fin de Grado Rodrigo Arias Ortega

Figura 157. Vista Inicio.
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@& vassspaindemo.appiancloud.com (2

Plataforma de gestién de TFGs

>Filtros

Listado de Trabajos de Fin de Grado

Tipo Nombre TFG Estado

Psicoacustica entre
modelos de
AC simulacién aplicados  Cerrado |
ala Parroquia de
San Julian (Cuenca)

Desarrollo de
algoritmos no
ELC lineales para el Cerrado |
preprocesado de
sefales
electrocardiograficas

ELC dsfgdfg Cerrado |

Figura 158. Vista TFGs.



@ vassspaindemo.appiancloud.com (@& i

Plataforma de gestion de TFGs | o J

vTareas Pendientes

Tareas pendientes

Tareas

?:I:‘:re Estado |Fne|?|1:
T o 129
:\:‘:}ET}?‘ Completada :?3“6'22219
Calidad Técnica ~ Completada :(25;22;;219
e | o | S
Otros Criterios ~ Completada :éj;sljgw

Figura 159. Vista Tareas.

" Plataforma de gestion
de
Trabajos de Fin de Grado

Descripcién:
EEmEIEmEEETTE—— m==

Trabajo de Fin de ) Rodrigo Arias Or

Figura 160. Vista Inicio.
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Plataforma de gestion de TFGs

vFiltros
Filtros de busqueda
Responsabl  Tipo Estado Fecha Fecha Fecha Fecha
e creacion - creacién - finalizacién finalizacién

\:l Sl "% S8l Y pesde® Hasta @ -Desde®  -Hasta@

Limplar filtros

Listado de Trabajos de Fin de Grado

Fecl
Tipo  Nombre TFG Estagy: | POPONSALE | g | Fechade de
o tutor madificacion
creac
Psicoa ica entre
modelos de ’ 08
AC  simulacién aplicados  Cerrado  Rodrigo Arias R:“"g" 10'{‘;‘_'32219 20
ala Parroquia de o 19:
San Julién (Cuenca)
Desarrollo de
algoritmos no i5h
lineales para el ) Rodrigo 124u12019 ]
ELC preprocesado de Sempmny| Rodrgpinias Arias 16:41 ‘22
sefiales o
electrocardiograficas
. 154
ELC  dsfgofy Cerrado  Rodrigo Arias R:‘r’i:f" 1’1‘;‘:'22219 ‘250
164
PRG  Tfy deprueba Apertura Rodrigo Arias Rif]:f" 20
18;

Figura 161. Vista TFGs.

2126 Mié 24 jul %L

s \;L & vassspaindemo.appiancloud.com ¢ [ A] - TJ

Plataforma de gest de TFGs

vTareas Pendientes

Tareas pendientes

Tareas

Nombre Tarea Estado Fecha inicio

Principal evaluar Completada 15ui-2019 15:26:23
Calidad Técnica Completada 15-ul-2019 15:26:25
Presentacion Escrita Completada 15-Jul-2019 15:26:41
Presentacion Oral Completada 154ul-2019 15:26:49
Otros Criterios Completada 15ul-2019 15:26:55
Resumen Asignada 15-Jul-2019 15:27:10
Principal evaluar Completada 12ul-2019 16:41:59
Calidad Técnica Asignada 12-Jul-2019 16:42:06

gitems
===

rado Radrigo Arias Ortega

Figura 162. Vista Tareas.
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4.7. Problemas encontrados y conclusiones

4.7.1. Introduccion

Este apartado comprende los problemas encontrados, las posibles mejoras o
ampliaciones que se puedan afiadir, qué cosas podria aportar de mejora esta plataforma y
conclusiones obtenidas a cerca de ella.

4.7.2. Problemas encontrados

En primer lugar se debe mencionar que la encuesta que se realizd6 no obtuvo la
representacion deseada para la valoracion de los criterios, ya que dicha encuesta fue
enviada a un total de 20 profesores, de los cuales se obtuvieron 11 respuestas dando lugar
asiun 55 % de respuesta lo que supuso un dato menos representativo de lo esperado.

Salvando este problema, uno de los principales problemas que han surgido ha sido el
método de valoracion de los campos correspondientes a los criterios de evaluacion. El
resultado de la encuesta decidi6 que el método de valoraciéon mas apropiado para evaluar
los criterios de evaluacion seria un método con valores del 1 al 5 siendo estos los
siguientes:

1-Malo, 2- Regular, 3- Medio, 4- Bueno, 5-Excelente.

Tras intentar asignar valores numéricos segin la opcion escogida, se encontraron
varios problemas, tanto en la forma de implementacion como en la posibilidad de abarcar
numéricamente todas las opciones. Ya que cada item deberia abarcar un rango de 2 puntos
numéricos. Dado que no era posible abarcar todo el rango del 0 al 10 para la calificacion
del TFG, se estudio la forma de valorar los campos de forma numérica de hasta dos
decimales.

Otro de los problemas que han aparecido durante el desarrollo de la aplicacion es que
al haberse implementado dicha aplicacion en un entorno de desarrollo de prueba, en el
que no he podido obtener todos los permisos deseados, no se han podido asignar roles
especificos a los usuarios de la aplicacion.

Esto se traduce en que de manera practica en la aplicacion, la funcionalidad del rol de
presidente, vocal y secretario, no han podido obtener mayores privilegios que un usuario
normal como el que podria adquirir un estudiante.

De manera teorica los roles de asignacion serian distintos, dado que al usuario
correspondiente al personal docente de la titulacion se le atribuiria un rol de
administrador, mientras que al usuario de un estudiante solo se le atribuiria el rol de vista
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y unicamente podria consultar, afiadir comentarios y acceder a la documentacioén
correspondiente de su TFG, es decir, del TFG que tiene asignado.

Un problema que se plantea con respecto a la nota final es que si el TFG no se ha
desarrollado en empresa o no tiene publicaciones, no podria optar a tener un 10. Por
ello, se ha utilizado el campo de correccion de + 0.5, con el que se solventa el error en el
caso de obtener un 10 en el resto de apartados.

4.7.3. Conclusiones

A modo general, uno de los objetivos principales de este trabajo era simular de alguna
forma el trabajo que realizaria un ingeniero en la vida real encontrando un problema o
necesidad, llevando a cabo un proceso de estudio, seguimiento y desarrollo hasta obtener
una opcion valida para solventar la necesidad presentada.

De forma particular, se pretendia desarrollar una aplicacion que facilitara el
seguimiento y evaluacion de los TFGs.

Sin perder de vista los objetivos desde el principio, se puede decir que se han
alcanzado de una manera completa, ya que se ha planteado la necesidad de desarrollar
una aplicacion, se ha realizado un estudio y un seguimiento de posibles soluciones con
las que llevar a cabo el objetivo y por tltimo se ha implementado una solucién final con
la que cumplir el objetivo principal.

Con respecto a la aplicacion podemos decir que el resultado final también cumple con
los objetivos deseados al inicio, pues se ha conseguido desarrollar una aplicacion que
aporta bastantes mejoras con respecto al método actual, centralizando en la plataforma
las opciones y acciones que se realizan mediante el desarrollo completo de un TFG.

Algunas de las mejoras que aporta esta aplicacion centralizando las acciones serian
facilitar el seguimiento pudiendo acceder desde cualquier dispositivo, unificar la
informacion correspondiente a cada TFG de manera conjunta, proporcionar una
evaluacion sin necesidad de traspaso de archivos incluyendo la exportacion del
documento final con las correcciones, nota final y firmado por los integrantes del tribunal.
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En relaciéon a la normativa en la que se basa el Trabajo Fin de Grado del plan de estudios correspondiente del Grado en Ingenieria de
Tecnologias de Telecomunicacion (GITT), este apartado recoge los diagramas de flujo y los planos disefiados para la implementacién y desarrollo
de cada una de las funcionalidades contenidas de la aplicacion.

Presentacion Ora

Cabdad Téeriss
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PARTE III
PLIEGO DE CONDICIONES
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1. Introduccion

Para el disefio de la aplicacion y del trabajo se ha necesitado usar elementos sin
los que no habria sido posible el desarrollo total del trabajo.

En este punto se recogen las especificaciones técnicas tanto de hardware como de
software descritas y utilizadas durante la realizacion del trabajo.

2. Hardware

Portatil Lenovo ThinkPad E570 - 20H500B1SP. Contiene las siguientes caracteristicas:

e Procesador:
o Modelo del procesador: Intel(R) Core(TM) 17-7500U.
o Velocidad del procesador: CPU @2.70 GHz 2.90GHz Turbo hasta 3.5
GHz.
o Nucleos del procesador: 4 CPUs.

e Pantalla:
o Tamafio de pantalla: 15.6".
o Resolucion de pantalla: 1920x1080 FullHD.
o Tecnologia de pantalla: LED.

e Memoria:
o Memoria RAM: § GB.
o Tecnologia de memoria: DDR4.

e Almacenamiento:

Capacidad de almacenamiento del disco duro: 1 TB.
Tipo de almacenamiento: HDD.

Lector de tarjetas: SD.

Unidad optica: DVD.

0O O O O

e Tarjeta grafica:
o Modelo de tarjeta grafica: NVIDIA GeForce 950M 2GB.
o Tipo de gréafica: Dedicada.
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e Conectividad y redes:

@)
@)
@)

Gigabit Ethernet.
Wi-Fi: 802.11ac.
Bluetooth: 4.1.

e C(Conexiones:

o

O O O O O

2x USB 3.0.

I1x USB 2.0.

Ix USB Type C 3.1.

1x HDML.

Ix VGA.

Lector de huellas dactilares.

e Software:

o Sistema operativo preinstalado: Windows 10 Pro.

(@]

e Otros:

@)
@)
@)

Arquitectura del sistema: 64-bit.

Dimensiones: 379 x 261 x 25.4 mm.
Peso: 2.3 Kg.
Color: Plateado y negro.

iPad (6th Generation) 32 GB WI-FI. Caracteristicas:

e Sisitema operativo: 10S 12.
e Capacidad: 32 GB.

e Version: 12.1 (16B92).

e Modelo: MRF7F2TY/A.

e Dimensiones:

o Alto: 24 cm.

o Ancho: 16,95 cm.

o @Grosor: 0,75 cm.

o Peso: 469 g.

e Pantalla:

o Pantalla Retina.

o Pantalla Multi-Touch retroiluminada por
(en diagonal) con tecnologia IPS.

o Resolucion de 2.048 por 1.536 pixeles a 264 p/p.
Cubierta ole6fuga antihuellas.

o Compatible con el Apple Pencil.
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3. Software

Con respecto al software del hardware utilizado, utilizamos el Windows 10 Pro de 64 bits
para el Lenovo, y el i0S12 para el iPad.

e Plataforma Appian:

Plataforma de pago proporcionada por la empresa Vass, donde se han realizado las
practicas externas. Plataforma BPM utilizada para el desarrollo e implementacion de la
aplicacion completa.

Figura 163. Logo Appian.

e Gimp 2:

GIMP (GNU Image Manipulation Program) es un programa de edicion de imagenes
digitales en forma de mapas de bits. Es un software libre y gratuito que esta englobado
en el proyecto GNU y disponible bajo la Licencia Publica general de GNU. Con GIMP
se han disenado gran parte de los elementos graficos del trabajo, ya que todos los
elementos relacionados con la aplicacion se han disefiado con Gimp.

Figura 164. Logo Gimp 2.
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e Greenshot:

Greenshot es un programa de captura de pantalla gratuito y de codigo abierto para
Microsoft Windows. Esta desarrollado por Thomas Braun, Jens Klingen y Robin Krom y
esta publicado bajo Licencia publica general GNU, alojado por GitHub. Greenshot
también estd disponible para macOs.

El conjunto de caracteristicas de Greenshot estd dirigido principalmente a gerentes de
proyectos, evaluadores y desarrolladores. Se utiliza para crear capturas de pantalla
completa o parcial. La captura de pantalla capturada se puede anotar y editar con el editor
de imagenes incorporado antes de exportarlo a un archivo de imagen, archivo adjunto de
correo electrénico, impresora o portapapeles.

Figura 165. Logo Greenshot.

e Notepad++:

Notepad++es uneditor de textoy de codigo fuente libre con soporte para
varios lenguajes de programacion. Con soporte nativo para Microsoft Windows.

Se parece al Blog de notas en cuanto al hecho de que puede editar texto sin formato y
de forma simple. No obstante, incluye opciones mas avanzadas que pueden ser utiles para
usuarios avanzados como desarrolladores y programadores. Utilizado principalmente
para escribir codigo XML y HTML.
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Se distribuye bajo los términos de la licencia GPLv2.

Figura 166. Logo Notepad++.

e Camunda modeler:

Camunda BPM es una plataforma de codigo abierto de flujo de trabajo y
automatizacion de decisiones. Camunda BPM se entrega con herramientas para crear
modelos de flujo de trabajo y decision, operar modelos implementados en produccion y
permitir a los usuarios ejecutar las tareas de flujo de trabajo que se les asignan. Se
desarrolla en Java y se lanza como software de cddigo abierto y bajo los términos de
la Licencia Apache.

Figura 167. Logo Camunda Modeler.
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PARTE IV
PRESUPUESTO
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Presupuesto

En esta tltima parte del proyecto se pretende mostrar un presupuesto detallado de las
labores de realizacion asi como de los equipos utilizados a lo largo del trabajo.

El presupuesto ha sido realizado desde un punto de vista empresarial, conllevando esto
a mencionar que el numero de horas aplicadas al trabajo no son del todo correctas, dado
que las necesarias para adquirir los conocimientos de la herramienta no se suman al
desarrollo de la plataforma.

El presupuesto se ha dividido en dos partes:

1- Instrumentacion:
o Equipos informaticos.
o Software.

2- Mano de obra:

o Disefio y desarrollo del trabajo por parte del ingeniero.

Se debe destacar que el calculo del coste de los apartados mencionados se ha llevado a
cabo por medio de la férmula:

B (Meses de uso del equipO) % (Coste del 00} X (% d :
Periodo de amortizacioén oste det equipo 0 deuso

Donde:

e (: corresponde con el coste de amortizacion.

e Periodo de amortizacion: toma el valor de la vida util del equipo utilizado.

e Coste del equipo: precio total del equipo utilizado.

e % Uso: porcentaje de utilizacion del equipo especificado en relacion al tiempo total
empleado en el proyecto.
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Parte Hardware

Periodo de

[
Equipo Meses de amortizaciéon | Coste (€) o de Total
uso uso
(meses)
Portatil Lenovo ThinkPad E570 10 60 999 90% 149,85 €
Total 149,85 €
Parte Software
Periodo de o
Equipo Mesesde | hortizacion | Coste (€ % de Total
uso uso
(meses)
Licencia Appian 8 12 720 € 100% 480 €
Licencia Mlcfosoft office ) 12 22099€  100% 3833 €
profesional
Total 518,33 €

174




Parte proyecto

Concepto Horas Precio/hora (€/h) Total
Desarrollo de la plataforma 334 50 16.700 €
Documentacion/ de‘sarrollo dela 116 50 5300 €
memoria
Total 22.500 €

Presupuesto final

Presupuesto total Coste (€)
Hardware 149,85 €
Software 518,33 €
Proyecto 22.500 €
Subtotal 23.168,18 €
LV.A. (21%) 4.865,32 €
Total 28.033,50 €

El presupuesto final asciende a un total de veintiocho mil treinta y tres euros con
cincuenta céntimos.
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