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Resumen

El resumen es un titulo de primer nivel (En estilos Titulos iniciales) que debe
estar centrado y en negrilla, la informacion debe ser muy clara y precisa,qpata que el
lector identifique con facilidad sobre el tema que se esta desarrollando en el trabajo.

Debe tener entre 150 a 250 caracteres.
Palabras claves: investigacion, logistica

Al final del resumen se deben incluir una serie'de palabras clave que describen
y capturan los aspectos mas importantes de sujinvestigacion. Se utilizan para indexar
en bases de datos y como términos desbusgueda para lectores. Debe incluir de 3 a 5

palabras, frases o acronimos como palabras clave.
El formato de las palabras/Claves sera el siguiente: Arial de 11 puntos

Aunque seglndassNormas APA puede ser: (Lucida Sans Unicode de 10 puntos;

Times New Roman de 12 puntos; Georgia de 11 puntos )

Recuerde que las palabras clave abordan elementos esenciales de su
investigacion, como los siguientes: Tema de investigacion; Método o herramientas

empleadas, Aplicacion de resultados o hallazgos.

(...version del resumen en Espaiiol)
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Abstract

Abstract

El abstract es un titulo de primer nivel (Titulos inicialesyen Estilos) que debe
estar centrado y en negrilla, la informacion debe ser muy clara ysprecisa, para que el
lector identifique con facilidad sobre el tema que se esta,desarrollando en el trabajo.
Recuerde que este apartado es el mismo resumeén‘pera en inglés. Debe tener entre

150 a 250 caracteres

Keywords: logistic, marketing (Estilo Palabras clave, fijesé que deben estar sin negrita, solo

el titulo lo llevara)

Keywords, describeythesmost important aspects of your research. They are
used to index in databases and as search terms for readers. You should include 3-5

words, phrases, oracronyms as keywords.

(.#English version of the abstract)
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1.1. Introduccién

Las empresas deben evolucionar y adaptarse a las nuevas realidades para
seguir siendo competitivas. Para ello, deben medir su desempefio constantemente y
hacer los ajustes necesarios para agilizar y optimizar su logistica ¥, operaciones.
Actualmente, se desarrolla una tendencia que evoluciona a partiride.la necesidad de
encarar los diferentes procesos disruptivos asociados a la ewarta revolucién industrial
gue afectan directamente los modelos de negocio ¢como en las cadenas productivas.
Esta cuarta revolucion industrial se caracteriza, por su velocidad, magnitud y
profundidad. Los cambios son tan dramaticos,que alteran la forma en la que se vive,
se trabaja y se relacionan las personas afectando a paises, empresas, industrias y la
sociedad en su conjunto. Por_lo tanto, el sistema logistico del futuro se proyecta a
travées de una mentalidad estratégica en la que aprovecha los beneficios de la
informacion interconegtada y tiempos y recursos optimizados, con una importante

inversion en innovacién 'y desarrollo para mantener la competitividad (CEPAL, 2019).

La tendencia que se desarrolla bajo esa necesidad es la de la industria 4.0 y
de ellayemerge la logistica 4.0, Industria 4.0 se traduce en un nuevo escenario
productivo integrado al incorporar soluciones innovadoras, optimizar y conectar
procesos productivos, logisticos, comerciales y de gestion. Mientras que la logistica
4.0 un concepto que desarrolla y asume los conceptos de la nueva logistica, siendo
elemento clavede la actividad econémica mundial, no puede en ningin caso quedarse

al margen. La fabrica inteligente implica que las plantas de fabricacién, frente a una
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centralizacion tradicional derivada de la busqueda de economias de escala por
volumen, se plantean ahora una deslocalizacién global inteligente por factores de
especializacion y sinergias. Esto conduce a la creacion de inmensas redes diferentes
y alejadas de unidades productivas interconectadas, lo que implicara que las materias
primas, los productos semielaborados y los componentes requieran de plena
movilidad, perfectamente sincronizados y garantizados, participando en redes
globales de suministro y comercio intraindustrial. La logistica 40 tiene la misiéon de
lograr la optimizacion y plena conexion de todos los elementos y procesos de la

cadena de suministro (Fernandez, 2020).

La Logistica 4.0 puede actuar como unayventaja competitiva para una empresa
puesto que brindar un servicio de Logistica 4.0 alos clientes funciona como un arma
gue permite a las empresas ser competitivas en términos de velocidad de entrega,
confiabilidad y costo (Jamkhaneh, Shahin, & Tortorella, 2022). En este orden de ideas,
las empresas manufactureras gue no se desarrollen especificamente y no se
beneficien de la efigiencia logistica inevitablemente se encontraran en desventaja
competitiva (Winkelhaus & Grosse, 2019), por lo tanto las organizaciones tienden a
estar arientadas a la logistica para competir y sobrevivir en los mercados globales

(Jamkhaneh,’Shahin, & Tortorella, 2022).

En este trabajo de investigacion se ha propuesto relevar a informacién
concerniente a los modelos de madurez en los procesos de logistica, concepto que
refiere a Este es un modelo que tiene como objetivo ayudar a la organizacion a
planificar, definir, implementar, desarrollar, evaluar y mejorar los procesos. No es una

metodologia, sino un modelo que determina los objetivos que la empresa debe
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alcanzar sin procedimientos prescritos con precision (Zoubek & Simon, 2021). Los
modelos de madurez, funcionan como parametro para definir el nivel de madurez de
los procesos logisticos de una organizacion Desde el primer nivel inicial mas bajo,
pasando por un nivel controlado, definido, cuantitativamente controlado, hasta el

quinto nivel optimizador mas alto.

Por lo tanto, no es solo una herramienta que permita desarrollar ventajas
competitivas sino, logra de cierta manera impactar positivamente,en“la eficiencia de
los procesos logisticos de la organizacion y su posterior impacto en la rentabilidad de
los mismos. En el desarrollo de este trabajo definvestigacion se abordaran los
principales conceptos, elementos y ejemplos de, madelos de madurez de Logistica 4.0
con el fin de bajo la realizacion de una exhaustiva consulta y un profundo analisis de
literatura determinar la mejor forma de implementar dichos modelos de madurez de

Logistica 4.0 en las diferentes empresas manufactureras espafiolas.
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1.2. Planteamiento del problema

Luego de experimentar una ralentizacion de la economia mundial debido al
desarrollo y propagacion de una pandemia mundial generada por el Covid-19 la
atencion ah estado enfocada en la reactivacion econdmica; la industria manufacturera
se comporta como un sector econdmico importante aportante en dichafreactivacion.
La industria espafiola dispone de un sector manufacturero divers@, exportador y de
productividad elevada. Entre enero y julio de 2022, la actividadyproductiva de las
ramas manufactureras aument6 en Espafia un 2,9% en comparacion con el mismo
periodo de 2021, que vino en progresiva mejora después de la pandemia. Segun
cifras del Banco Mundial el porcentaje de PIB deda industria manufacturera en Espafia
es del 20,4% vy las principales aportantes,son‘las organizaciones fabricantes de ropa,
calzado, marroquineria, elementes en; madera, refinerias, textiles, entre otras

(Fernandez & Prades, 2022).

El aporte del sector manufacturero no esta medido exclusivamente en términos
de su facturacion, @ de su volumen de produccion. Puesto que, la industria
manufacturera también genera un efecto arrastre sobre el resto de los sectores de la
ecopomia: los estudios de input-output demuestran que un incremento en 1 euro en
la produecion en dicho sector logra que en el resto de la economia haya un
incremento de 1,1 euros adicionales de manera indirecta. Adicionalmente, genera un
impacto positivo sobre la balanza comercial: un 39% de las ventas del sector se

destinan al exterior, 27,5% a la UE y 11,3% fuera de la UE) (Montoriol & Diaz, 2021).
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Figura 1. Comparacion entre el indice de Produccién Industrialde Espafia y otros paises de

la UE. Principales sectores econdmicos aportantes ayla industria espafiola.

Asi como la empresa manufacturera espafigla_es una gran generadora de
ingresos al pais y de empleo para la sociedad, también enfrenta grandes retos, segun
(Montoriol & Diaz, 2021) los desafiosse relacionan al aumento del tamafio
empresarial y el fomento de la produetividad de las empresas, lo cual es posible lograr
a través de la inversion en(l+D"y la adopcion de las nuevas tecnologias digitales,
avanzando hacia la Industriai4+0, sumado a la implementacion de politicas y procesos
mas sostenibles. Adicionalmente, a estos desafios también se han identificado es la
heterogeneidad,del sector debido a que la evolucién también ha conllevado a la
generacion de «cuellos de botella» en las cadenas globales de suministros
(Fernandez & Prades, 2022). Tanto la posibilidad de mejorar e innovar dentro del
sector y optimizar los procesos de las cadenas de suministro pueden ser solucionados
a través de la implementaciéon de conceptos como la Logistica 4.0 y sus respectivos

Modelos de Madurez.
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1.3. Justificacion

La definicion de Logistica 4.0 combina dos aspectos: procesal (los procesos de
la cadena de suministro son un tema de las acciones de Logistica 4.0) y técnico
(herramientas y tecnologias que soportan los procesos internos en las cadenas de
suministro). Las herramientas y tecnologias se encuentran principalmente‘dentro del
rango de TI, ya que la digitalizacidbn crea muchas ventajas para la_.cadena de
suministro (Oleskéw-Sztapka & Stachowiak, 2019). Por suyparte; el Modelo de
Madurez de la Logistica 4.0 otorgara el beneficio a las empresas manufactureras de
medir optimamente su desempefio a través de indicadores bien definidos que les
ayudaran en la implementacion estructurada‘de,la Industria 4.0 en la logistica. En
otras palabras, Desde el punto de vista«de laigestion, pueden, basandose en el uso
del modelo de medicion Logistica®4.0, determinar su estado actual y compararlo con
las mejores empresas de sugselase (Dallasega, Woschank, Sarkis, & Tippayawong,
2022). Una primera idea‘de este trabajo de investigacion es aprovechar las ventajas
de la Logistica 4.07y los'modelos de madurez asociados en pro de optimizar los

procesos de las organizaciones manufactureras espafiolas.

Ahorabien, los elementos que componen la Logistica 4.0 son principalmente
digitalesyha hecho propios diferentes paradigmas tecnologicos como el Big Data, el
Internet de las cosas (loT) y la fabrica inteligente; cada uno de ellos tiene un efecto
positivo en el desempefio de las empresas (Facchini, Oleskéw-Sztapka, Ranieri, &
Urbinati, 2020). Por lo tanto el nivel de innovacién es también un elemento para ser

medido a través de los Modelos de Madurez en Logistica 4.0 puesto que se comporta

Vil



Experto
@v P

Universitario

como buen indicador del nivel de madurez que tiene una organizacion en términos

logisticos.

Se justifica este trabajo de investigacion en la promocion de estos elementos
dentro de la industria manufacturera, puesto que estos también suponen una.mejora
sustancial en los procesos de logistica de cualquier organizacion. La ideageneral de
este documento es proveer a los gerentes y directores de empresas manufactureras
de herramientas que les permitan medir y mejorar sus procesos,logisticos bajo los
paradmetros del concepto de Industria 4.0. Por ejemplo, Las.eapacidades analiticas de
la tecnologia Big Data, asi como los nuevos conocimientosy perspectivas que puede
derivar de la gran cantidad de datos recopiladas a lo largo de las cadenas de
transporte y logistica, ofrecen valiosas/opertunidades en términos de eficiencia
operativa y experiencia del cliente (Borgi, Zoghlami, & Abed, 2017), asi como en la
creacion de nuevos negocios. Mientras que el l1oT beneficia a las empresas en
campos relacionados con laylogistica en aspectos como los lectores RFID o el

etiquetado inteligentes(Mengru, 2018).

El prop@sito de este estudio es el de aprovechar toda la informacion posible
parasrelevar|loS elementos mas importantes de la Logistica 4.0 para elaborar un

Modelo de'Madurez que sea idoneo y valido para la industria manufacturera.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Elaborar un Modelo de Madurez en Logistica 4.0 idoneo y aplicable a la

industria manufacturera de Espafa.

1.4.2. Objetivos especificos

e Realizar una revision de literatura en la quesSe releve la informacién
base que alimente el Modelo de Madurez en Logistica 4.0 a elaborar.

e Identificar los principales indicadores ‘que/determinan la estadificacion
de la madurez de las organizacionesen términos de Logistica 4.0.

e Comparar los diferentes Modelos de Madurez en Logistica 4.0 con el fin
de obtener los elementos/mas Uutiles para el Modelo de Madurez en
Logistica 4.0 alelaberar.

e Comprender lawsituacion actual de la industria manufacturera espafiola
con el fin ide encontrar los puntos criticos a solucionar a través del

Madelo de Madurez en Logistica 4.0 a elaborar.
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2.1. Industria 4.0

Debido al alcance de la Industria 4.0, existen mdultiples definiciones y
perspectivas de este concepto desde académicos, entidades empresariales,
empresas de consultoria y asociaciones practicas. En general, el concepto Jadustria
4.0 se entiende como una estrecha conexidn entre la produccion y las“modeérnas
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Esta idea ya estd implementada en
muchas areas, que incluyen automatizacion, robdtica y conceptos modernos de
almacenamiento. La inversion en digitalizacion es fundamental para el crecimiento de
todas las empresas industriales, independientemente de su tamafio o sector (Zoubek
& Simon, 2021). Otra definicién es la determinada por (Fernandez M. , 2020) quien
asegura que la Industria 4.0 es un nugvosescenario productivo integrado al incorporar
soluciones innovadoras, optimizar y conectar procesos productivos, logisticos,

comerciales y de gestion.

La Industria 4.0 introdujo diferentes paradigmas tecnolégicos como el Big Data,
el Internet de las casas (loT) y la fabrica inteligente; cada uno de ellos tiene un efecto
positivo en (el “desempefio de las empresas. Por lo tanto, la integracion de los
coneeptos de Industria 4.0 puede aumentar el volumen de negocios y resolver varios
problemas, como la obsolescencia de las plantas. Si bien la adopcion de las nuevas
tecnologias de la Industria 4.0 puede representar una tarea dificil para las empresas,
estudios recientes han demostrado la escalabilidad de las tecnologias de la Industria
4.0 (Facchini, Oleskow-Sztapka, Ranieri, & Urbinati, 2020). Basicamente, se esta

produciendo la hibridacion del mundo fisico y digital; productos, maquinas,
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herramientas, fabricas, almacenes y vehiculos se interconectan entre si y funcionan
de forma automatica, una interconexion de todos los elementos de la cadena de valor
gue se vuelve inteligente y que lleva, como ya preveé la nueva logistica, a la creacion

de auténticas redes centradas en el cliente (Navarro & Sabalza, 2016).
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Figura 2¢ldeologia de la Industria 4.0. Modificado de (Fusch, 2017)

2.2. Logistica4.0

Las'tecnelogias inteligentes de la Industria 4.0 también se veran reflejadas en
los procesos y actividades de logistica interna, ya que esta area tiene un gran
potencial dentro del concepto. La logistica interna es una parte muy importante de los
procesos de produccion en fabrica; areas como almacenamiento, manejo y suministro
de insumos a las lineas de produccion y lugares de trabajo son procesos clave en la
empresa. La logistica interna cubre la planificacion, implementacion, control, flujo

eficiente y almacenamiento de materiales, productos semielaborados y terminados y
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el entorno de produccion. Si utilizan el concepto de Industria 4.0 como base, la
mayoria de las operaciones de almacén en el futuro estaran completamente
automatizadas, desde la recepcién de mercancias, pasando por el almacenamiento

hasta la seleccion y el montaje para la produccion (Zoubek & Simon, 2021).
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